,Ha meg akarjuk véltoztatni az eredményeinket, el6szor a gondolkoddsmédunkat kell
megvaltoztatnunk.”

Nagy Orsolya vagyok. Szocialpedagdgus diplomamat 2004-ben szereztem a Szent Istvan
Egyetem Jaszberényi Foéiskolai Kardn. 2008-ban a Semmelweis Egyetem Egészségiligyi
Foéiskolai Karan addiktologiai konzultans szakképesitést szereztem. KésObb gazdasagi
mediator (2018), majd biintetd mediator (2019) végzettséget szereztem, 2022-ben pedig
tréneri képesitést az Antener Oktataszervezd Kft.-nél.

Palydm soran mindig az emberi viselkedés mozgatorugodi, az egyiittmikodés és a
kommunikéaci6 dinamikaja allt érdeklédésem kozéppontjdban. Munkamat holisztikus
szemlélet jellemzi: egy szervezet nem csupan egyének Osszessége, hanem kapcsolatok
rendszere. Ha ebben a rendszerben valtozas torténik — példaul a kommunikécié mindségében
vagy a munkahelyi légkdrben —, az kozvetlen hatdssal van a szervezet teljesitményére és
gazdasagi eredményeire is.

Trénerként vallalati kdrnyezetben dolgozom, {6 fokuszteriileteim:

e kommunikaci6 €s egylittmiikddés fejlesztése
e csapatépités

e asszertiv kommunikécio

o reziliencia és coping stratégiadk

o stresszkezelés

o iddgazdalkodas és hatékonysagfejlesztés

Kiemelt hangsulyt fektetek a vezet6i kommunikaci6 sajatossagaira:
hogyan kommunikaljon hatékonyan egy vezetd, miként képviselhetd a tulajdonosi szemlélet a
mindennapi mikddés soran, és hogyan teremthetd olyan munkahelyi 1égkor, amely egyszerre
szolgalja az emberi értékeket és a gazdasagi eredményességet.

A tréningek sordn elméleti és gyakorlati oldalrol dolgozom fel tobbek kozott az alabbi
kérdéseket:

o mitdl valik valaki jo csapatjatékossa,

o milyen er6forrasok rejlenek az egyénekben és a csoportokban,

o milyen szerepeket vesznek fel a munkatarsak, és ezek hogyan hatnak a
csoportdinamikara,

o milyen kdvetkezményei vannak az inadekvat szerepmegosztasnak.

Fontos tertilet a vezetdi feleldsség tisztdzasa is: mit tehet egy vezetd azért, hogy a csapataban
az egyittmikodés javuljon, ezaltal a szervezet hatékonysdga is ndovekedjen. A jo vezetdi
gyakorlatok bemutatdsa kiemelt prioritast €lvez.

Referenciaim:
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o DFT-Hungaria Oktatasi és Kommunikacidés Ugynokség

A gazdasdgi mediaci6 iranti elkdtelez6désem abbdl a tapasztalatbol fakad, hogy munkahelyi
konfliktusok, elbocsatasok vagy elhuzodé vitdk mind emberileg, mind szervezetileg rendkiviil
megterheldek. A mediacid lehetdséget ad arra, hogy a felek kontrollalt, biztonsagos keretek
kozott dolgozzak fel a konfliktust, mikdzben idot, energiat és jelentds koltségeket
takarithatnak meg a peres eljarasokkal szemben.

A gazdasagi mediacid elonyei:

o gyorsabb és koltséghatékonyabb megoldas

o afelek idébeosztasdhoz igazodd folyamat

e kozosen kidolgozott, nagyobb aranyban betartott megallapodasok
o méltanyos, korrekt lezaras

Az alabbi teriileteken nytjtok medidcids tamogatast:

o munkajogi vitadk, munkahelyi konfliktusok

o vezetd—beosztott kozotti nézeteltérések

o lizleti partnerek, iizlettarsak, versenytarsak kozotti vitak
e cégeladas sordn felmertiild konfliktusok

e szervezeten beliili és szervezetek kozotti konfliktusok

e projektvitak

o Orokosodési, hagyatéki eljarasokhoz kapcsolodoé vitak

Hiszek abban, hogy minden helyzetben van valasztasunk, és ezek a vélasztasok eredményeket
hoznak. Munkammal szemléletvaltast tamogatok, amely nemcsak az emberi kapcsolatok
mindségét javitja, hanem az iizleti eredményességre is pozitiv hatassal van.

Ralph M. Ford gondolataval zdrom bemutatkozasomat:

,,A siker belsé munka.”



