P JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK VARMEGYEI

KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Panaszkezelési Szabalyzat

Altalanos rendelkezés

1., A szabalyzat célja, hogy a partnerek elégedettsége ¢s igényeinek magasabb szintii kielégitése
érdekében a fontos visszajelzéseket tartalmazd panaszok kezelésének, Kkivizsgalasanak,
nyilvantartasanak és értékelésének rendje szerves részévé valjon kamarai tevékenységiinknek.

2., Alapelvek

A panaszkezelésnek, gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel
kell tarni a panasz okat, indokat €s jogos panasz esetén eljarast kell kezdeményezni.

A beérkezett észrevételeket elemezzik.

A panaszokat és a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenléen, azonos eljarasok
keretében és szabalyok szerint kezeljik.

PANASZKEZELES MENETE

Panasz olyan kérelem, észrevétel, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziuntetésére iranyul és elintézése nem tartozik mas — igy kulénésen birdsagi — eljaras
hatalya ala.

1., A panasz bejelentése

Bejelentés | Modja idépontja elérhetoség
forméaja
Szdbbeli személyesen Hétfétol-csutortokig | 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

panasz vagy telefonon 8:00 — 12:00 és 13-16 | Il. em.
oraig, pénteken 8:00-
12:00  oréig az

érintett terulet

szakmai vezetdjénél
irasbeli postai Uton vagy | Kamarai kamara@iparkamaraszolnok.hu
panasz elektronikusan munkaidében JNSzZV Kereskedelmi és

Iparkamara (5000 Szolnok,
Verseghy park 8.)
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2. A panasz Kivizsgalasa és megvalaszolasa

Szobeli panaszt az érintett szakmai vezeté (kamara vezetése) haladéktalanul megvizsgalja
és indoklassal ellatott dontést leheté leghamarabb kozoli.

Irasbeli panasz esetén a panasz kozlését kovets 30 napon beliil megkiildi a dontést.

Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek irasban rogzitik és elfogadjak
az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.

Eredménytelen egyeztetés esetén a panaszos vagy képviselgje a jogszabalynak megfeleléen
a JNSzZV KIK kamarai titkaron keresztil a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarahoz
fordulhat.

Abban az esetben, ha a panaszkezelés nem tartozik az intézmény hataskdrébe,
tdjékoztatjuk a panaszost, hogy panaszaval milyen hatésaghoz fordulhat.

A panaszkezelés lezarasat minden esetben rogziteni kell a PANASZKEZELESI
NYILVANTARTO LAPON, melyet a titkarsagon fiiznek le.

DOKUMENTACIOK

A INSZV KIK Panaszkezelési nyilvantartast vezet, amely a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

e A panasztétel idoépontja

e A panasz leirasa (irasban tett panasz esetén a beadvany)

e A panaszt fogadd kamarai személy neve és beosztasa

e A panasz kivizsgalas mddja, intézkedés leirasa és eredménye

e A sziikséges intézkedés megnevezése és eredmenye

o Az intézkedés végrehajtasaért felelds személy neve

e A panasztevo tajékoztatasanak idOpontja, irasbeli valasz esetén annak dokumentuma

o Irasban tett panasz esetén a panasztevé nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban
foglaltakat elfogadja, illetve ennek hidnyaban jegyzOkonyv indokléassal arrdl, hogy
nem fogadja el.

e Ha a panasztevo a tajékoztatasban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzOkonyv
utdirataként feljegyzés a tovabbi teenddkrol.

Kelt: Szolnok, 2024. 01. 08.

Dr. Pintér Zoltan
titkar
sk.



