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Nagy Orsolya vagyok, 2004-ben diplomaztam szocialpedagdgusként Szent Istvan Egyetem Jaszberényi
Féiskolai Karan. 2008-ban a SOTE Egészségugyi Féiskolai Karan Budapesten addiktoldgiai konzultans,
majd 2018-ban az Ilgazsagugyi Minisztériumnal medidtor szakképesitést szereztem. Mindig is érdekelt
az emberi viselkedés dinamikaja, mozgatérugdja, igy hivatdsomma valt az emberekkel vald
kommunikacio.

2004-ben a gyermekvédelemben helyezkedtem el, ahol nem csak egyének, hanem csaladok mukodése
kerUlt a fokuszba. igy nagy gyakorlatot szereztem a rendszerszemlélet(i probléma megoldas tertiletén.
Addiktologiai konzultansként szerzett tudas segitségével a kuldnb6z6 fluggdségek (pl: alkohol, drog,
viselkedési flUggdségek, magatartas zavarok felismerése) kezelésében tudtam hatékonyabb tamogatast
nydjtani mind egyének, mind csalddok szamara. Ez a képesités szintén megerdsitette a holisztikus
szemlélet fontossagat, miszerint egy rendszer nem egyének 6sszessége, hanem az egyének viszonyainak
bonyolult rendszere. Ha ebben a rendszerben egy tényez6 valtozik, magaval hozza a nagy egész
atalakulasat is.

2009-t61 munkaeré-piaci szempontbdl hatranyos helyzetld csoportok tobbségi tarsadalomba
visszailleszkedésének tamogatasaval foglalkozom, emellett blunteté mediacoét végzek.

2018-ban elvégeztem a gazdasagi mediator, majd 2019-ben a bunteté mediator képesitést.
2019-ben pedig elinditottam Pazmandi Robert mediatorral a vallalkozasunkat, a Szolnoki Mediaciot.

F6bb szakteriiletem:

e parkapcsolati
e Vvalasi
e gazdasagi mediacio

A mediacio, vagyis kozvetités, egy konlfiktus megel6zd, -kezeld modszer, melynek soran a két vagy tobb
fél vitajaban, a konfliktusban allok beleegyezésével egy semleges harmadik fél a mediator segit a
konfliktus megoldasaban.

A mediatorként segitek tisztazni a konfliktus természetét és olyan megoldast talalni, amely az érintettek
szamara kielégit6, mindkét fél érdekei, szikségletei érvényesulnek.

Az Uzleti életben a konfliktusok sikeres rendezésére hasznaljuk a gazdasagi mediaciot hatékony
eszkozként.

Gazdasagi mediacioval a kovetkezo terlleteken tudok segitséget nyujtani:
e munkajogi vitak, munkahelyi (munkatarsak, vezetd- beosztott k6zotti) konfliktusok
e Uzleti partnerek, Uzlettarsak, versenytarsak kdzotti vitak
e cégeladas kapcsan felmerulé vitak
o szervezetek kozotti, szervezeten beluli konfliktusok,
e projekt kapcsan fellépd vitak
e Orokosodési, hagyatéki eljaras soran keletkezé vitdk megoldasaban.

Személyes célkitlizésem, hogy folyamatosan magas szinvonalu szolgaltatast nyujtsak Ugyfeleim
szamara, akik, ezaltal kiegyensulyozottabb viszonyok k&zott tudjak végezni munkajukat akar
alkalmazottként, akar vezeténként, vagy vallalkozéként is.
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