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Tisztelt Kiildottgyiilés!

2014-ben a kamarai 6nkormanyzat testiileti munkajaban az elndkség 6 alkalommal iilésezett,
az ilések valamennyi esetben hatarozatképesek voltak —, tervszerien és teljes kortien
attekintette, beszamoltatta, mindsitette, megerdsitette a kamara iigyintéz0 szervezetétének
szakmai tevékenységét. Az Onkormanyzatokkal, dnkormanyzati és allami intézményekkel,
iskolakkal, hatosagokkal, gazdasagi érdekképviseletekkel tovabb erdsitettiik kapcsolatainkat.
A megyei dnkormanyzat elndke, a megyei kormanyhivatal vezetdje, Szolnok megyei jogu
varos polgarmestere €s a kamara elndke rendszeresen iiléseztek, mely iiléseken attekintették
Jasz-Nagykun-Szolnok megye gazdasaganak helyzetét, a tovabbfejlesztési lehetdoségeket,
adopolitikai kérdéseket.

A korabbi évek gyakorlatat fenntartva éves beszdmolonkban eldzetesen rovid tajékoztatast
adunk a megye ¢€s kis részben az orszag gazdasaganak 2014. évi teljesitményerol.

A megye gazdasaganak 2014. évi teljesitménye
A gazdasag Osszteljesitménye megyénkben az eldzetes varakozdsokhoz kozel alakult. A
viszonylag nagy pontossaggal szamithat6 arbevétel 2.320 milliard forint koril alakult. A

novekedés az el6z6 évhez viszonyitva 9,21% volt.

Nettoé arbevétel kistérségeként (milliard forint)

Kistérség 2013. 2014.
Jaszsag 1.364 1.445
Szolnok 449 526
Nagykunsag 86 99
Torokszentmiklos 82 89
Ko6zép-Tiszavidék 51 59
Tiszazug 51 56
Mez6tar 41 45
Osszesen: 2.124 2.320

Szerkezetében az ipargazdasag részaranya az Osszarbevétel 57%-a. (Az orszagos atlagnak ez
még tobb mint a kétszerese.) A nemzetgazdasagi agazatok koziil kiemelkedo6 teljesitmény ért
el az agrargazdasag. Az atlagot meghalado mértékben boviilt az épitdipar €s a szolgaltatas.

Nyugtalitd, hogy orszagosan huzd agazatként a kommunikacidban csak az autdgyartas
szerepel. A megyénkben huzoagazat szorakoztatd elektronika gyartdsa, a haztartasi
gépgyartds, a mezdgazdasagi gépgyartds és a milanyagipar. Az emlitett 4 aldgazat adja a
megye 0sszteljesitményének kozel kétharmadat. A megyénk j6 agraradottsagaira figyelemmel
emlitést érdemel, hogy ismét megyénkben van a hazai mezdgazdasagi gépgyartas kozpontja.
Tobb mezdgazdasagi gépet allitunk eld, mint a tobbi 18 megye egyiittvéve.

A jovore €s a kiegyensulyozottabb fejlodésre figyelemmel jelzés értékii lehet, hogy minden
korabbinal tobb ¢és jelentdsebb fejlesztés valosult meg a Tiszazugban, a Mezotari
kistérségben, a Torokszentmiklos kistérségben, a Nagykunsagban és az Alsdjaszsagban.



Az ipargazdasag teljesitményével a megyék kozotti rangsorban a 7. helyet foglaljuk el. A
valos teljesitmény ennél jobb, ugyanis az itt eldallitott j értékbdl évenként mintegy 275
milliard forint mas foként a kozponti régidoban keriil szamba vételre.

Munkaerdpiac

A versenyszféraban 63.226 f6 volt a foglalkoztatott, mely a bazis évhez képest 1,9%-kos
novekedést jelent. A koltségvetési szerveknél 11%-kal boviilt a Iétszam. Az utdbbi teriileten a
kozfoglalkoztatas hatasara kiilondsen (17%-kal) a fizikai foglalkozasuak szama nétt.

Valamennyi arutermelé agban tobben dolgoztak az egy évvel korabbinal, és a jelentdsebb
létszamot foglalkoztatd szolgéltatd agakban is boviilt a létszam, kivéve a széllashely-
szolgaltatast valamint az adminisztrativ és szolgaltato tevékenységeket.

A bruttd és netto atlagkeresetek a 2013. évihez képest 2,4%-kal néttek. A teljes munkaidében
alkalmazasban allok havi brutt6 atlagkeresete 184 ezer, a csaladi kedvezmény nélkiil szamitott
nettd kereset 120 ezer forintot tett ki. A megyei bruttd atlagkereset az orszagos atlag 77%-a
volt.

A teljes munkaidében alkalmazasban allok havi netto atlagkeresete
nemzetgazdasagi aganként*, 2014. |-1V. negyedév
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A megyében a 2014. decemberi zaroénapon 19 ezer allaskeresét tartottak nyilvan, 7,4%-kal
kevesebbet, mint egy évvel kordbban.
Az allaskeresok 51%-a n6, 17%-a 25 éven aluli volt.

A regisztralt allaskeres6k 45%-a legfeljebb az A4ltalanos iskola 8. osztalyat, 29%-uk
szakiskolat, szakmunkasképzdt, 14%-uk szakkozépiskolat, technikumot végzett. Gimnaziumi
érettségivel 9,2%-uk rendelkezett. A foiskolai vagy egyetemi diplomasok aranya 3,2% volt.

2014. IV. negyedévében a megyei foglalkoztatasi arany 58,4%.



A f6bb munkaerd-piaci mutatdk alakulasa negyedévenként*
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* A lakossigi munkaeré—felmérds 15-74 évesekre vonatkozs adatai alapjén.

Gazdasagi szervezetek

2014. december végén Jasz-Nagykun-Szolnok megyei székhellyel 55 800 gazdasagi
szervezetet tartottak nyilvan, az orszagos allomany 3,0%-at. A szervezetek 93%-at kitevd
vallalkozasok szdma tovabb boviilt.

A vallalkozasok 79%-a onallo vallalkozo, szamuk 2,1%-kal emelkedett, mik6zben a tarsas
vallalkozasoké csokkent az egy évvel korabbihoz képest.

Az 0nallo vallalkozok 43%-at mellékfoglalkozasuként, 31%-at féfoglalkozastként, 26%-at
pedig nyugdijasként regisztraltak.

A tarsas vallalkozasok koziil a legnagyobb szamban jegyzett korlatolt feleldsség
tarsasagokbol 3.,4%-kal, betéti tarsasagokbol 6,9%-kal kevesebb szerepelt a regiszterben az
egy évvel korabbinal. A szovetkezetek szdma ugyanakkor 2,1%-kal gyarapodott.

Az év végén a megyei gazdasagi szervezetek koziil 1147 allt felszamolas, 262 pedig
kényszertorlés alatt.

A regisztralt vallalkozasok szamanak valtozasa fobb gazdasagi aganként,
2014, december 31.

{az el6z6 év azonos idSpongihoz képest)
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Beruhazas

A megyei székhelyli gazdasagi szervezetek 2014-ben 119,6 milliard forintot koltottek
beruhazasra, folyo aron 20%-kal tobbet, mint egy évvel korabban.

A fejlesztések dontd hanyada a versenyszféra dgazataiba iranyult. A feldolgozoipari
vallalkozasok beruhdzasainak teljesitményértéke 22%-kal boviilt, igy a megyei inveszticiok
51%-at adtdk. A versenyszféraban a szallashely-szolgéltatds, a pénziigyi szolgaltatds, a
tudoményos ¢és miiszaki tevékenység, valamint az adminisztrativ €s szolgaltatast tdmogatd
agazatok kivételével folyo aron novekedett a beruhazasok teljesitményértéke. A kozigazgatas,
védelem, tovabba a — tulnyomoérészt ugyancsak a kozszféraba tartozd6 — human-egészségiigyi
¢és szocialis ellatas, valamint az oktatds agazataiban 0sszességében az egy évvel korabbinal
7,8%-kal koltottek tobbet fejlesztésekre.

A beruhazasokra felhasznalt 0sszegek 55%-at gépekre, berendezésekre, jarmiivekre, 43%-at
épiiletek és egyéb épitmények épitésére forditottak.

A beruhazasok teljesitményértéke és indexe* a fobb nemzetgazdasagi
agakban, 2014. I-IV. negyedév
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Epit6ipar
Az épitdipari termelés volumene a megyei székhelyll szervezetek korében 2014-ben 6,8%-kal

novekedett az el6z6 évhez képest.

Az épitményfdcsoportok koziil az épiiletépités 2,7%-kal, az egyéb épitmények épitése 8,2%-
kal boviilt. Igy a termelési érték 75%-at az egyéb épitmények épitése tette ki.

Az ¢épitdipari vallalkozasok 2014. december végén 10,4 milliard forint értéka
szerzOdésallomannyal rendelkeztek, ami dsszehasonlitd aron az el6z6 év véginek alig fele. A
szerzddésallomany 85%-at egyéb épitmények épitésére kotottek.



Az épitdipari termelés értéke és volumenindexe, 2014. I-IV. negyedév
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Lakasépités

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2014-ben 132 1) lakasra adtak ki hasznalatbavételi
engedélyt, az egy évvel kordbbi alacsony értéknél 25%-kal kevesebbre. Orszagosan
ugyanakkor ndvekedett (15%-kal) a lakésépitések szama.

A lakasok kozil 45 Szolnokon, 54 a megyeszékhelyen kiviili varosokban, tovabbi 33
kozségekben épiilt.

Az atadott lakdsok nagyobb részét (86%-at) természetes személyek épittették, kisebb
hanyaduk (14%-uk) véllalkozasok beruhdzasaban késziilt.

Az épittetdl kor Osszetételébdl adodoan az atadott lakasok nagyobb része sajat hasznélatra,
csaladi hazas formaban késziilt el.

A lakéasok atlagos alapteriilete 111 m? volt, és legtdbbjiiket harom-, illetve négyszobasra
tervezték.

Tovéabb csokkent a kiadott lakasépitési engedélyek szama. 2014-ben a megyei épitésiigyi
hatosagok 129 uj lakasra adtak ki épitési engedélyt, az el6z6 évinél 17%-kal kevesebbre.

Az épitett lakasok megoszlasa épittetd és épitési forma szerint

2014. I-IV. negyedév
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Turizmus

Jasz-Nagykun-Szolnok megye kereskedelmi szallashelyein 2014-ben 178 ezer vendég szallt
meg, az el6zd évinél 11%-kal tobb.

A vendégforgalom meghatidrozo részét (87%-at) ado belfoldi vendégek szama 13%-kal
novekedett, mig a kiilfoldieké némileg (3,6%-kal) elmaradt az egy évvel korabbitdl.

A vendégek Osszesen 496 ezer vendégéjszakat tOltottek el a megye kereskedelmi
széllashelyein, 7,1%-kal tobbet, mint 2013-ban.

A belfoldi vendégéjszakdk szama 10%-kal emelkedett, a kiilfoldieké ugyanakkor csokkent
(4,4%-kal).

A belfoldiek a szallodatipusu szallashelyeken (szalloda, panzi6), mig a kiilfoldiek az egyéb
széllashelyeken (kozosségi szallashelye, iidiilohaz, kemping) toltottek el tobb vendégéjszakat.

2014-ben a kereskedelmi szallashelyek 3,8 milliard forint brutt6 arbevételt értek el, folyd aron
6,3%-kal tobbet, mint az el6z6 évben.

A SZEP kartyat elfogadé szallashelyeken a szallasdijak 22%-4t egyenlitették ki a belfoldiek
ezen fizetdeszkdzzel, mintegy 380 milli6 forint értékben.

A kereskedelmi szallashelyeken altéltott vendégéjszakak szama és valtozasa
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Kiskereskedelem

A megyében 2014-ben 5.325 kiskereskedelmi iizlet miikddott.

A forgalom egészében az alacsony bazishoz képest a régioban mintegy 8 %-kal ndvekedett. A
tobbletfogyasztds a vasarloerd novekedésével, az alacsonyabb inflacidval magyarazhato. A
fogyasztas kistérségenként jelentdsen eltér. A kiilonbség a kistérségek kozott az eléz évihez
képest érdemben nem valtozott. A fogyasztds az orszagos atlagnak, mintegy 78%-a koriil
alakul. A Szolnoki és Jaszsagi kistérség van az élen, mig a tobbi 5 kistérségben valtozatlanul
jelentds a leszakadés.



A lakossag ellatasaban jelentds hazai tulajdont COOP rendszer szerepe. A kistérségekben
meghataroz6 a jelentdsége a napi élelmiszer és egyéb arucikk ellatasaban. A dohanyaru
forgalmazas atszervezése tobb milliard forint forgalomcsokkenést ¢és munkavallaloi
létszamcsOkkentést eredményezett.

A kamara 2014. évi munkaja

A kamara 2014. évi miikodésében tovabbra is a tagok, a gazdalkodo szervezetek széleskora
szolgaltatasara torekedett, ugy a gazdasagfejlesztés, a rendezvényszervezés, a vallalkozasok
forrashoz jutasanak segitése, a szakképzés €és a gazdasagfejlesztés teriiletén.

Az egyes teriiletek szakmai tevékenységét, 2014. évi munkajat az alabbiakban mutatjuk be.

A kamara szakképzési tevékenysége

2010-t6l a kamaraknak kormany altal atadott kozjogi feladatok kore szamottevoen boviilt,
2010-ben 26, 2011 januarjatol 125 gyakorlatigényes szakmaban latnak el hatdsagi és egyéb
szakmai feladatokat. 2012. januartol életbe Iépett torvények tovabbi tartalmi valtozasokat
hoztak és tovabbnovelik a kamarak szakképzési tevékenységét, képzésre gyakorolt hatasat.
Miéra a kereskedelmi ¢és iparkamardk a magyarorszagi dualis szakképzési rendszer
kialakitasaban és miikodtetésében irdnyitd szerepet jatszanak.

A szakképzési feladatok ellatdsnak finanszirozasara biztositott tamogatasi keret 1is
tobbszorosére ndvekedett, jol érzékelteti ezt az alabbi diagram.

JINSZMKIK szakképzési tamogatasi kerete
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2014. évben a szakképzési tmogatas és a szakképzés mindségi feltételét biztosito TAMOP
2.3.4. B projekt (60 oras gyakorlati oktatd képzés, mestervizsga és gyakornoki program)
id6aranyos részével mar 120 millié forintot meghalado Osszeggel gazdalkodik a szaktertilet.
A tamogatasi keretdsszeg 2015-ben mar kozel 130 millo forint.



Ehhez jon még az ERASMUS+ mobilitasi palyazat keretében kapott 31.350 Eur6, mely a
gyakorlati képzésben kozremlikodd szakértok kiilfoldi tovabbképzésre nyert a szakképzési
osztaly.

A jelentésen megnovekedett szakképzési kozfeladatot romlod vagy szinten tartd normativ
finanszirozéssal kell ellatni, mely csak koriiltekintd, jol szervezett munkaval lehetséges. 2014-
ben 14 szakképzési munkatars 6sszehangolt €s egymast segitd munkdja eredményként minden
szakfeladat sikeresen valosult meg.

Tanuloszerzodés tanacsadoi halozat miikodtetése:

A tandcsadoi tevékenység mindségének egyik szintmérdje a tanuldszerzodések szamanak
alakulasa, mely megyénkben évrol évre novekvo, kismértékii csokkenés 2014-ben a kotelezd
iskoladba jarasi korhatar 16 évre torténd csokkenése miatt az iskola elhagyoknak tudhato be.

Tanuloszerz6dések szama JNSZMKIK
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A 6 tanacsadot az adminisztracids és egyeb feladatok mellett, megnovekedett képzohely-
latogatasi kotelezettség is terheli, negyedévente kotelezéen 32 latogatast kell teljesiteni,
valamint biztositani kell az ligyfélszolgalatot a kamarai székhelyén.

Kamaranknal a tamogatasi szerz0dés 6 egész tanacsadoi statusz finanszirozasat biztositja, a
tandcsadoi tevékenységet segitd adminisztratori statuszt nem biztosit, de a megndvekedett
adminisztrativ feladatok miatt kamarank egy félstatuszi adminisztrativ. munkaerot
foglalkoztatott a tiamogatasi keret terhére 2014-ben.

A tanacsadd kollégdk a Tanuld Szerzodés mellett az egyiittmiikodési megallapodasok
ellenjegyzését ¢és nyilvantartasat is ellatjdk, valamint koézremiikodnek a (potencidlis)
képzohelyek felkutatasban.

Képzaohelyi ellenérzés:

A gazdalkodd szervezeteknél folyd gyakorlati képzés szakmai, hatdsagi ellendrzését és
felligyeletét a kamara az érintett szakképzd iskola(ak) kozremiikodésével latja el. Az
ellendrzés bevezetd ellendrzéssel indul és a képzés folyaman koztes ellendrzéssel valosithato
meg, két szakértd bevonasaval.
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A képzoéhelyekre vonatkozé megyei dsszefoglalo adatok 2014. 12. 31.

A gyakorlati képzéssel foglakozo gazdalkodo szervezetek szama a megyében | 358
A gyakorlati képzéssel foglakoz6 képzohelyek szama a megyében 452
A tanulészerzddéssel képzett tanulok szama a megyében (2014. allapot
szerint) 2032
A megyében a szakképz6 évfolyamokon tanulok szama 2015.02.03. 4 057

2014. évben a 460 ellendrzési keretbol 232 bevezetd ellenOrzés és 159 koztes ellenOrzés
teljesiilt.

A megyében jelenleg a tanuldi igénynek megfeleld 1étszdmt gyakorlati képzohely all
rendelkezésre. Az ellendrzés tapasztalata, hogy a képzok biztositjak a képzés személyi, targyi,
jogszabalyi feltételeit, tanuloi juttatasait.

A 2015. 09. 01-tél ¢letbe 1épd mesteroktatoi torvényi eldirds 1) helyzet elé allitja a
képzohelyeket, ami személyi feltételek terén jelentds korlatozas a gazdalkodok felé.

Az MKIK altal kezdeményezett torvénymodositas: a diplomasok, a 60 évet betdltott
gyakorlati oktatok részére felmentést ad, valamint a képzésre jelentkezettek esetében 2 év alatt
kell a megkezdett képzést befejezni €s ez alatt az oktatasi tevékenység tovabb folytathato.

2014-ben 2 alkalommal szerveztiink az ellenOrzést végzd szakértok szamara szakmai
felkészitést €s vizsgaztatast, 39 képzésen résztvevo szakértobol 36 6 jelent meg €s tett sikeres
vizsgat. Ezzel a szakért6i allomanyunk kozel 90 %-a rendelkezik az MKIK 4ltal elvart, igazolt
szakértoi tanusitvannyal.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara elndksége 2014-as évben a
szakmunkastanulok képzésével kiemelkedéen foglalkozo aldbbi gazdalkodd szervezeteket
ismerte el Kivalo Gyakorlati Képzohely 2014. kamarai kitiintetéssel a TOP 50 iinnepségen:
Coop Szolnok Kereskedelmi Zrt., Borsodi Miithely Fémmegmunkalo Kft, Claas Hungéria Kft.

{2y |
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Gyakorlati szintvizsgak szervezése:

A szintvizsga képzésben betoltott szerepe felértékelddott, hiszen 2013. januartdl csak
érvényes szintvizsgaval lehet Tanuldszerzddést (TSZ) kotni az 0j dudlis képzésben részt
vevOk esetében.

2014. februar 05-e ¢és 2014. oktober 29-e kozott 33 szakmdban — 2011 tanuld részvételével -
179 sikeres szintvizsgat bonyolitottunk le. Megyénkben 19 szakképzd intézmény, valamint 7
gazdalkodd cég kozremukodésével zajlottak le jol szervezetten és kiilondsebb problémak
nélkiil a szintvizsgak.

Mivel a 9. évfolyamon a szakképzési torvény szabalyozasa alapjan csak februdr — marcius és
aprilis honapban szervezhet6 a szintvizsga, erre az idOszakra esett szintvizsgak kezelhetetlen
nagysagrendiiek €s csak kiilon munka munkamegosztas alapjan tudtuk lebonyolitani.
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Szakmai vizsgaelnoki és vizsgabizottsagi tagok delegalasa:
A megyei illetdségli regisztralt elnokok szama 131 16, a tagoké pedig 241 6.

A zéarovizsgara delegalast neheziti, hogy a komplex vizsgara az elnok mellett és a
vizsgaszervezO altal biztositott tag mellé még két tagot kell delegalni (6sszesen 4 tagu a
vizsgabizottsag a korabbi 3-mal szemben), ami a tanév végén a nyugdijasokra vonatkozd
korlatozast is figyelembe véve komoly kihivas a tertileti kamarak szamara.

Kamarank megyei illetékességi korébe tartozd szakmai vizsgabizottsagi elndkok és tagok
részére tovabbképzést szervezett, és ellendrzo tesztet iratott.

Az MKIK altal ellen6rzott és visszaigazolt elnoki résztvevok szama 92 {6, vizsgabizottsagi
tagi résztvevok szama 75 6, mely 0sszesen 167 f0 részvételét jelenti.

Szakma Kivalo Tanuléja Versenyének szervezése:
A L VII. Szakma Sztar Fesztival” 2014. aprilis 14-16. kozott Budapesten, a Hungexpo
Vésarkozpontban keriilt megrendezésre, az el6donto €s eldvalogato utan.

Megyénkbdl 9 szakmaban Osszesen 15 tanulo keriilt be az orszagos dontdbe. Megyei
sikereink: 1. helyezést értiink el automatikai technikus, erdsaramu elektrotechnikus,
boérdiszmiives és cukrasz szakmaban, egy II. helyezettiink, 6t III. helyezettiink lett.
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A megyei kamardk szerepe a teriileti versenyek megszervezésében, lebonyolitasaban, valamint
az orszagos versenyre palyaorientacios céllal utaztatott didkok szervezésével kiemelkedo.

A tamogatési szerzddés altal elvart 520 f6 helyett kamarank ténylegesen 580 f6 latogatasat
tudta biztositani, koszonhetd ez a legnagyobb utaslétszamti buszok altal biztositott
,»KOltségtakarékos” utaztatasnak.

Mesterképzés

A mestercim elérésére Osszesen 88 szakmaban van lehetdség, de 12 szakmaban kotelezd az
6nall6 munkavégzéshez, vallalkozashoz: autoszereld, gazvezeték- és —késziilékszereld, acs-
allvanyozo, autovillamossagi szereld, hentes és mészaros, kéményseprd és tiizeléstechnikai
karbantarto, karosszérialakatos, komiives, pék, villanyszereld, vizvezeték- és kdzpontifiités-
szerel6, molnar.

2015. szeptember 01-t8l a képzohely személyi feltétele, csak abban az esetben felel meg a
torvényi eldirasnak, ha mesteroktatd biztositott az MKIK altal kihirdetett mesterszakmakban.
A mesterképzés gozerével folyik a kamara szervezésében TAMOP timogatassal 140 6
részére, tamogatasi szerzodés keretében 60 {6 részére, ezen til dnfinanszirozassal (jelenleg 20
f6 bevonasaval), hogy a képzdéhelyeink személyi feltételét jelentd mesteroktatokat a képzéshez
biztositani tudjuk.

Mindent egybevetve a mesterképzés ellenére sem lesz elegendd mesteroktatd, ha figyelembe
vessziik a még most csak eléterjesztésben megfogalmazott konnyitést, hogy diplomas vagy 60
éves kort betoltd oktatdval bird képzéhely maradhat a rendszerben, igy is komoly kihivas az
MKIK 4ltal eldirt Kamarai Garanciavallalds indikatorszamainak teljesitése. A képzdhelyek
szamat 3 év alatt meg kell duplazni.

MFKB tevékenység

2012. oktober 29. a JNSZ MFKB alakulo iilése ota legnagyobb problémat a decentralizalt
palyazatok koriil zajlé bizonytalansag és hataridécsuszasok jelentik. A decentralizalt palyazat
2013. évi minden problémadja ellenére a vallalkozok szdmara a szakképzésben vald részvétel
0sztonzd eszkoze és segitdje. A vallalkozok kifogasoljak, hogy 2014 évre vart decentralizalt
palyazat nem keriilt kiirasra, igy a palyazatok tartalmi biralatara elkiilonitett 0sszeg sem keriilt
felhasznalasra.
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A Szakképzés-fejlesztési koncepcio feliilvizsgalatdban kiemelt szerepet kapott a JNSZ
Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontja és Oktatasi Fosztalyanak vezetdje, az MFKB
elnok, munkajukhoz a szakképzési osztaly nyqjtott jelentds szakmai segitséget.

2014. szeptember 03-4n a kormanyhivatal tdmogatasaval szakmai foérumot, Szakképzési
WORKSHOP-ot szerveztiink. Célunk az 10j tanév kezdetén felkésziilni a szakképzéssel
kapcsolatos valtozdsokra, szakmai feladatokra egy olyan forum keretében, mely minden
érintett szamara elérhetd €s az egyiittgondolkodas nyilt szintere lehet. A forum sikerét a tobb,
mint 200 {6 érdeklddo, résztvevo igazolja.

Palyaorientacio
Kamarank tovébbra is fontosnak tartja a palyaorientacios feladatait, meghatarozott
tevékenységekkel segitjiik a tanulok ismeretszerzését a palyak vilagarol.

Az ,,Uzemlatogatas-korat” (Road-Show) a IV. negyedév f6 tevékenységévé valt. Osszesen 18
iskola, 6 helyszinen 39 alkalommal 887 fovel kapott lehetOséget arra, hogy személyes
élményeket szerezzen a munka vilagabol. Uzemlatogatas lehetdségét biztositd gazdalkodd
szervezetek: Claas Hungaria Kft., Stadler Kft, Deszan Kft., Lorenz Shoe Group Kft., Lospiti
Kft. - Garden Hotel**** Mercedes-Benz kecskeméti gyara.

Nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése, Leonardo mobilitasi projekt

Kamarank célja, hogy az Eurdpai Uni6 - a Leonardo mobilitasi program folytatasaként - 2014-
2020 kozott meghirdetett 0j programja, az Erasmus+ program keretében a mobilitas novelése,
a partners€ég erdsitése a szakképzési intézmények és vallalatok kozott, a szakképzési
rendszerek, gyakorlatok mindségének javitasa, innovacié tamogatasa.

Az elsO palyazatunk az Erasmus+ program keretében ,,Szakmatudas felséfokon” cimmel nyert
tamogatast.

2014. november 30 - december 06. k6zott a Lipcsei Kézmiives Kamara kozremiikodéseével 12
fémmegmunkal6 (hegesztd, gépi forgacsolo) szakértd tovabbképzése valosult meg.

2015. aprilis 12-18 kozott a Kereskedelmi és Iparkamara Képzokozpontja fogad 18 kereskedd
gyakorlati oktatot szakmai tovabbképzésre.

2014.04.27.-t61 2014.05.24.-ig fogadd partnerként 12 litvan tanuld 4 hetes szakmai
gyakorlatat biztositottuk, melynek cime ,,Szakmai gyakorlat az EU orszagaiban- egy sikeres
karrier kezdete*.

Szakmai forumok, rendezvények, tovabbképzések

2014. szeptember 3-an masodizben keriilt megrendezésre a Szolnoki Fdiskola épiiletében
Kamarai Work Shop, mely 2014-ben térségi szakképzési tanévnyitoként keriilt meghirdetésre,
tekintettel arra, hogy rendezvényiink tdmogatoi a szomszédos megyek teriileti kamarai,
szakmai szervezetei.

A rendezvény kiemelt célja, hogy elsddlegesen megyei szinten, de azon til mutatd térségi
szinten az egylttmikodd partnerei szamara tajékoztatdst nyljtson a 2014. szeptembertdl
hatdlyos szakképzést ¢érintd valtozdsokrol. A rendezvény a koOzOs megnyitd utan
célcsoportonként ¢és témanként 3 szekcioban - gyakorlati képzOhelyek; fenntartok és
szakképzési intézmények, palyaorientacido - keriil lebonyolitasra. A 200 fét meghalado
résztvevo a rendezvény sikerét, sziikségességét igazolja.
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A kamara gazdasagfejlesztési tevékenysége

2014. év elején gazdasagfejlesztési osztalyunk teljes kori atalakuldson ment keresztiil.
Tamogatési szerepiink, elhivatottsagunk, és egyiittmiikodési hajlandésagunk maradt a régi.
Viéltozott azonban a csapatunk Osszetétele és a feladatkorok felosztasa, igy ujult erdvel,
fiatalos lendiilettel néztiink a lehetdségekkel és kihivasokkal teli 2014-es év elé. Téritésmentes
szolgaltatasaink, szakképzett munkatarsaink tovabbra is a hét minden napjan allnak az
érdekl6do vallalkozok rendelkezésére.

Gazdasagfejlesztési osztalyunk altal nyajtott szolgaltatasok

Network feilesztées

Enterprise Europe ‘ Innovacio Exportfejlesztés Kereskedelem-

R | l

Uzlet a Halén

Nemzetkozi Innoportfolio Exportkalauz
Partnerkerasés
R Palyazat és
e port Directory S
Technolégia Kalszterportfolio & ren::l_ezve:y
transzfer e TEROSeet
Orszag-informaciok
Kutatas Fejlesztés Nyitott labor Hirlevél
Innovacid
Magyar Nemzeti
H2020 Kereskeddhaz,
Nemzeti

Kilgazdasagi Hivatal

1

Uzletember talilkozdk Tajékoztatok szervezése

Tanacsadas
B2B Rendezvények

Téritésmentes szolgaltatasaink regisztralt vallalkozoink szamadra

Gazdasagfejlesztési osztalyunk altal nyujtott szolgaltatasainkat 2014-ben is téritésmentesen
vehették igénybe a megye vallalkozoi. A tevékenységiink kore a 2013-as évhez képest nem
valtozott, a hangsulyt sokkal inkabb a fenti szolgaltatasok népszeriisitésére, egyszeriibb
elérhetdségére fektettiik. Legfobb célkitlizéslink, hogy a véallalkozok minél gyorsabban és
egyszerlibben talaljak meg a szamukra legmegfelelobb, leghasznosabb informécidt a palyazati
lehetdségekrol, a kamarai szervezésben megrendezésre keriil6 hazai és nemzetkozi vésar-, és
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gyarlatogatasokrol, tizletember-talalkozokrol, tovabbképzésekrdl. Az idei évben €s a jovOben
is kiemelt prioritast kapnak az export tevékenységet segitd és 0sztonzd szolgaltatasink,
melyekkel mind Jasz-Nagykun-Szolnok megye, mind pedig a helyi vallalatok és tizleti
lehetdségek népszerisitését tamogatjuk a hazai és nemzetkozi piacokon.

Tandcsadas

Legfoképp cégalapitassal, palyazati és finanszirozasi kérdésekkel, iizleti partnerkereséssel,
illetve jogszabalyvaltozasokkal kapcsolatban keresnek fel benniinket a helyi vallalkozok. A
valaszadasok teljes kortivé tételében egylittmikodiink a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamardval ¢és tagozataival, a kormanyhivatal szakigazgatasi szerveivel, a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivataldval, a kamarai szakértdinkkel és az Enterprise Europe Network
halozat munkatarsaival. A szerteagazé kapcsolati rendszernek koszonhetéen naprakész
informacioval tudunk szolgalni mind a hazai, mind az EU-s palyazati kiirasokrol, torvényi
valtozasokrol és a fontosabb gazdasagi hirekrol.

A teljes kori szolgéltatasnyujtds érdekében a gazdasagfejlesztési osztaly munkatarsai
folyamatosan képzik magukat: Kkiilgazdasagi képzésen, ,Iparjogvédelmi tanacsado”
kozépfoku szakmai képzésen, innovacios képzésen vettek részt.

Uzlet @ Hdlon — Cél: a kereskedelem fejlesztése

A kereskedelem fejlesztésének érdekében az ,,Uzlet @ Halén” portal a kamarak orszagos
lizleti adatbazisaként mukodik. A felilet az EEN-hez hasonléan a partnerkeresés
megkonnyitését célozza meg. Az oldal elérheté a Kamara honlapjarol a magyar mellett angol
€s német nyelven is.

Palyazat és rendezvényfigyelés

Kamarank palyazat és rendezvényfigyeld rendszerének célja, az érdeklodési teriiletekre
sziikithetd, e-hirleveles értesités nyujtasa a megjelend palyazati kiirasokrol, tovabba a teriileti
kamardk ¢és az MKIK rendezvényeirdl, kiallitasair6l, a meghirdetett tanfolyamokrol,
oktatasokrol. A jobb attekinthetdség és a teljesebb korii tajékoztatas érdekében a szolgaltatas a
honlapunkon barki szamara elérhetd. Fentieken tul, az éppen aktudlis palydzatokrol és
rendezvényekrdl személyesen vagy telefonon is érdeklddhetnek a vallalkozok.

Kamarai Hirlevél, honlap

Elektronikus hirleveliink kéthetente hétfon kertil kikiildésre a kotelezd kamarai regisztracio
soran megadott e-mail cimekre, amely megkozelitdleg 8000 db postafiok. Hireinket tobb
témacsoportra osztva szerepeltetjiik, ugy, mint az aktualis megyei és széles érdeklodésre
szamot tartd, elsOsorban sajat, és tarskamarai, illetve orszagos kamarai rendezvények; aktualis
gazdasagfejlesztési, tamogatasi, palyazati lehetdségek; iddszerii torvényi, rendeleti valtozasok;
aktualis lizleti ajanlatok és partnerkeresési felhivasok.

Kamarai rendezvények

Fontosnak tartjuk, hogy a megyében miikdodd vallalkozasok napi tevékenységét minden
rendelkezésiinkre 4ll6 eszkdzzel segitsiikk, tamogassuk. Ennek érdekében nemcsak
elektronikus hirlevélben vagy online mddon tajékoztatjuk a vallalkozokat a jogszabalyi,
torvényi valtozasokrol, a miikddésiiket érintd bevallasi kotelezettségekrdl, palyazati
lehetéségekrol, stb. hanem t4jékoztatd rendezvényeket, tovabbképzéseket, eldadasokat,
szakmai utazdsokat is szerveziink résziikre, ahol biztositott szamukra a szakmaban jartas
eldadokkal valo személyes konzultacio lehetdsége is.
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Gazdasagfejlesztési osztalyunk 2014. évben is nagy hangsulyt fektetett a megye vallalatainak
napi tizletmenetének tamogatasara. Fenti célkitiizéseket figyelembe véve, a 2014. év elején is
elsésorban a torvényi valtozasokat kovetve, a tdjékoztatd eldadasok szervezését ¢&s
lebonyolitasat helyeztiik elotérbe. 2014-ben Osszesen 38 sajat szervezésii rendezvényt
tartottunk, rendezvényeinken, programjainkon a regisztralt résztvevok szama 1.815.

Kereskedelemfejlesztés / Exportfejlesztés

A megyei kereskedelem ¢és export fejlesztésének érdekében a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal biztositott kiilgazdasagi eszkoztar is valtozatlan formaban a rendelkezésiinkre
all.

e Exportkalauz: 1j exportfejlesztési portal kezdd exportdroknek; gyakorlati
utmutatoként szolgal és a sikeres exportpiacra 1épésig vezetd Ut tennivaldit részletezi
jol attekinthetden, logikus sorrendben.

e Export directory: online exportér adatbazis, melyre a vallalkozadsok o©nalléan
regisztralhatnak, bovithetik, frissithetik adataikat. Mintegy 3000 magyar cég adatait,
valamint exportra szant aruinak és szolgaltatasainak felsoroldsat tartalmazza

e Orszagtanulmanyok: fontos exportpiacaink bemutatasa. Jelenleg 16 EU-n kiviili
exportpiac sajatossagait ismertetik tomaoren.

2014.09.16-19. Németorszagi kiutazas: AMB fémipari kiallitas,
iizletember talalkozo és gyarlatogatas
"

V

AN A Nemzetgazdasagi Minisztérium ¢és a Magyar Kereskedelmi és

Iparkamara tamogatasaval megvaldsult kiilgazdasagi program célja
az volt, hogy a még nem exportald, de versenyképes, potencidlis
exporttermékekkel és/vagy szolgéltatassal rendelkezd vallalkozéasok, illetve a német piacon
mar iizleti kapcsolattal rendelkezd beszallito vallalkozasaink szamara az export tovabbi
bdvités€hez és az 1) piacokon valdo megjelenéshez sziikséges segitséget, timogatast nyljtsunk.

A megvalosult projekt keretében 17 vallalkozo vehetett részt a Stuttgartban megrendezésre
keriil6 AMB Nemzetkozi Fémipari kiallitason ¢€s tizletember-talalkozokon, a SAME DEUTZ-
FAHR traktorgyar iizemlatogatasan, valamint egy kamarai bemutatkozason a Miincheni
Kereskedelmi és Iparkamaranal.

A kiutazé delegécio célcsoportjat a fémipar, fémfeliilet megmunkalas teriiletén tevékenykedd
kis-, és kozépvallalkozasok alkottdk, amelyek egy része mar folytatott valamilyen export
tevékenységet €s azt kivanta bdviteni, mas része pedig kereste az exportpiaci megjelenési
lehetdséget valamely terméke vagy szolgaltatasa altal.

A kiutazd, 6sszesen 13 vallalatot képviseld 17 {6 egyontetiien elégedett volt mind a hdrom
program szakmai tartalmaval ¢€s szervezésével. Leghasznosabbnak az AMB fémipari
kiallitason valo részvételt €s a szakmai targyalasok lehet0ségét tartottak.

A szervezett és az egyéni, standokon 1étrejott, spontan targyalasok kovetkeztében 0sszesen 7
db. szervezett és 34 db. spontan lizleti targyalas valosult meg, melyek eredményeként a 13
vallalatbol 8 kapott igéretet tovabbi egylittmiikodésre. Ezen igéretekbol 4 kolcsonds
gyartoi/termelési egylittmikodésre, 2 alvallalkozéi tevékenységre, 1 gépbeszallitasra, a
fennmarado 1 pedig tajékoztatasra iranyult. A SAME DEUTZ-FAHR GmbH. latogatasanak
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eredményeként 1 szandéknyilatkozat érkezett tovabbi targyaldsok lefolytatasara a jovOben
egylittmiikodés reményében.

2014.10.31. ,, Az Uzlet Hangja” cimii nemzetkézi kiadvany

Az ,Uzlet Hangja” cimii kiadvanyunk szintén a
Nemzetgazdasagi Minisztérium ¢és a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal nytjtott palyazati tamogatasnak kdszonhetéen
valosult meg.

A kiadvany célja, hogy biztositsa a nemzetk6zi bemutatkozas
lehetéségét Jasz-Nagykun-Szolnok megye 30 kis-, ¢és
kozépvallalkozasa szamara. Segitséget nyujtson a versenyképes
exporttermékekkel rendelkez6 vallalatoknak a nemzetkdzi piaci g o Eiiriows 4
részvételiilk noveléséhez, exportpiacaik bovitéséhez, illetve az 1;j

piacokon valé megjelenéshez.

Ingyenes kiadvanyunkban angol és német nyelven mutatjuk be az iizleti potenciadlban gazdag,
nemzetkdzi partnert keresO cégek profiljait.

2014. november 03-04. ,,Sikerexport Felkészité Program”

A kétnapos, kétnyelvili (magyar-angol), intenziv képzéssel célunk az volt, hogy a résztvevoket
felkészitsiik a sikeres exporttargyalasokra, kiilonds tekintettel az artargyaldsokra a potencialis
kiilfoldi partnerekkel. A képzés angol, ill. német anyanyelvli szakemberek bevonésaval, valos



18

szituaciok modellezésével fejlesztette a résztvevok kompetencidjat. A képzés célcsoportja az
angol, ill. német nyelvet mar legalabb szakmai szinten besz¢€ld cégvezetok, értékesitési
vezetOk, marketing menedzserek voltak, akik kezd6 vagy haladd exportor vallalkozasokat
képviseltek és az idegen nyelven val6 targyalasi készségeiket fejleszteni kivantak.

Innovdcios szolgaltatasaink

Kamarank 2014. januarban kezdte meg iparjogvédelmi informacids
pont miukodtetését. Tekintettel arra, hogy 2014. elsé félévében az
iparjogvédelemmel ¢és szellemitulajdon-védelemmel kapcsolatos
tandcsadoi tevékenységlink még nem volt ismert az {igyfeleink
korében, az év elején Gsszesen csak két megkeresés érkezett hozzank,
melyek kozil az egyik egy személyes talalkozo keretében megvalosulo
altalanos iparjogvédelmi informacionyujtas, mig a masodik eset egy telefonos megkeresésre
végzett E-kutatas volt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala honlapjan. A kutatas
eredményérol e-mailben értesitettiik az iigyfelet. Informacids pont szolgaltatasunk
népszertsitése érdekében 2014. aprilis 03-an tajékoztatd eldadast szerveztiink, amelyre még
csekély érdeklédés mutatkozott, igy az elkovetkezd idoszakban célunk, hogy az informacios
pont mikodésérdl minél tobb érintett tudomast szerezzen.

Enterprise Europe Network
. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a
enterpnse Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamaraval kotott
eU['Ope megallapodas alapjan tagja a tobb, mint 50 orszagbol allo
network Enterprise Europe Network vallalkozasfejlesztési halozatnak. A
halozathoz agazattol fliggetleniill barmely hazai vallalkozas, a
kutatoktol, a kezdo vallalkozasokon, illetve vallalkozni kivand
Business Support on Your Doorstep  flatalokon at, egyetemek ¢€s klaszterek is csatlakozhatnak. Szamos
szolgaltatassal tudjuk segiteni megyénk vallalatait a nemzetkdzi partnerkeresés, technologia
transzfer, Kutatds & Fejlesztés & Innovacid, finanszirozasi - palyazati lehetéségek nyomon
kovetése, naprakész informacioszolgaltatas, tajékoztatd rendezvények, személyes konzultacid

soran.

Szolgéltatasainkat immaron tobb csatornan is elérheti az érdeklddd vallalkozd. A személyes
¢és telefonos konzultacios lehetdség mellett mar a honlapunkon keresztiil is feliratkozhat az
EEN-hirlevélre, tovabba regisztralhatja magat a POD elnevezésli adatbazisban, amelyben
Onalldan is kereshet potencialis partnereket a mar Briisszel altal jovahagyott portfoliok kozott.
A tényleges kapcsolatfelvételhez €s a sajat lizleti ajanlat megjelenitéséhez csupan egy
formanyomtatvany kitoltésére van sziikség, mely adatlap mar elektronikus forméban is
letolthetd a honlapunkrdl. Igény szerint személyes konzultaciot biztositunk, amely soran
segitséget nydjtunk az adatlap kitoltésében, illetve bemutatjuk cégre szabott
szolgaltatasainkat.

Célunk, hogy az Enterprise Europe Network szolgaltatist minél szélesebb korben
ismertté tegyiilk a megyei vallalkozasok korében. Szolgaltatasink f6 kiildetése, hogy
minél tobb vallalkozas megtalalja azokat a csatornikat, amelyek segitik a nemzetkozi
piacra jutasi tevékenységiiket.
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Felmérések, kutatasok r ®

IV

. . - Gazdasag- és
1. Konjunktura felmérés Vallalkozdskutaté Intézet
A korabbi években bevett gyakorlatot folytatva az év aprilisaban és oktdberében is sor kertilt
az MKIK Gazdasag ¢s Vallalkozaskutato Intézet altal rendszeresen elvégzett, a vallalkozasok
iizleti kilatasait értékeld felmérésben vald kozremiikddésre.

2. Iparjogvédelmi tudatossag felmérése

Kamarank az év els¢ felében részt vett a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldnak orszagos
felmérésében, amelynek célja a vallalkozasok innovacios, illetve ehhez kapcsolodo
iparjogvédelmi tevékenységének vizsgalata volt. A kérddives megkeresések alapjan fel
kivantuk mérni a megyei vallalkozasok szellemitulajdon-védelmi ismereteit és
elégedettségiiket az iparjogvédelmi lehetdségekkel kapcsolatosan.

Kamarai kitiintetések, dijak, elismerések
A korabbi évek hagyomanyait kovetve 2014. évben is a TOP 50 atadési {innepségén keriilt sor
az elnokség dontése alapjan kamarai elismerések atadasara.

Az elndkség a 2013. évi gazdasagi teljesitményiik elismeréseként ,,Ev Vallalkozasa” dijban
részesitette a jaszfényszarui SAMSUNG Electronics Magyar Zrt-t, a szolnoki Eagle Ottawa
Hungary Kft-t, a kunszentmartoni UniTrade M&M Kft-t, valamint a szolnoki Szatmari Imre
kézmiives mestercukraszt.

Az elndkség a turizmus és vendéglatas teriiletén végzett tobb évtizedes tevékenysége
kiemelkedd teljesitménye elismeréseként Eletmii Dijban részesitette Lipoczki Janost.
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A Debreceni Akadémiai Bizottsdg a Hajdu-Bihar, a Szabolcs-Szatmar-Bereg és a Jéasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval kézosen 2014. évben is palyazatot
hirdetett az innovativ technologiaban és / vagy termékfejlesztésben kiemelkedd vallalkozasok
szdmara. Palyazni lehetett valamely technologidban, illetve termékfejlesztésben végrehajtott
sikeres innovacio leirdsaval és bemutatasaval.

A 4 benyujtott palyazat kozill a Debreceni Akadémiai Bizottsag és az Eszak-alfoldi régi6
kereskedelmi és iparkamarai a ,,Nemesnyar feldolgoz6 technologia fejlesztésérdl” innovaciodja
elismeréseként ,,Innovacids Dijban” részesitette a szolnoki DERULA Gyart6 és Kereskedelmi
Kft-t.
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Egyéb tevékenységek

Vamiigyintézés, okmanyhitelesités

A gazdasagfejlesztés részének is tekinthetd, a kereskedelmi forgalomban hasznalatos
igazolasok, bizonyitvanyok és egyéb okmanyok kiallitasa €s hitelesitése, az ezzel 0sszefiiggd
szakmai tanacsadas, mint kizarolagos kamarai feladat.

Az okmanyhitelesitési szolgaltatasok kozott a kamara a szdrmazasi bizonyitvanyok
kibocsatasaval, a kereskedelmi szadmldk, nyilatkozatok hitelesitésével, az ATA Carnet
kiadasaval ¢és a kiilonféle nyomtatvanyok értékesitésével foglalkozik. Az ligyfelek kérésére a
szallitmanyozasi kariigyek intézését és vamiigyintézesi tanacsokat is szolgaltat a kamara.

Az ATA igazolvany olyan nemzetkdzi vamokmany, amely 1 éven keresztiil lehetové teszi az
aruk vammentesen torténd ideiglenes behozatalat.

Az exportér koltségeinek csokkentése mellett a vam ¢és egyéb adok, illetékek megfizetése
elkeriilhetd, egyben a vameljaras leegyszertisodik azaltal, hogy csak egyetlen okmanyt
sziikséges bemutatnia a hatarokon az exportéroknek.

Széchenyi Hitelkartya — Kombinalt Mikrohitel

Konstrukciok:

Széchenyi Hitelkartya — 25 millio forint,

Széchenyi Forgdeszkdzhitellel — 25 millid Ft,

Széchenyi Beruhdzasi Hitellel — 50 milli6 Ft,

Agrar Széchenyi Kartya — 25 millio Ft.

2014-ben tovabbi konstrukcioként jelent meg az elektronikus 1tdij bevezetésének
tamogatasaként az utdij hitel, melynek 6sszege gépjarmiivenként 1 milli6 Ft lehet.

A 245 Széchenyi Kartya befogadd hely koziil kamarank 20. a rangsorban a 2014. december
31-ig kiadott 4.326 kartyaval.

Békélteto Testiilet

2014-ben testiiletiinkhoz 158 kérelem érkezett be, mig 2013-ban ugyanez a szam 168 volt, a
csokkenés mértéke az el6z6 évhez képest 6%. 2013. évrdl 21 iigy huzodott at 2014. évre, igy
az elintézendo iigyek szama 179, melybdl befejezett ligyek szama 176, a feldolgozasi mutato
98%.

2015-re athuzodo tigyek szama 3.

JNSZM Békeélteto Testillet 2014. évben 153 db lezart igyeinek JNSZM Békéltetd Testiilet 2014. évben lezart iigyeinek megoszlisa a
megoszlasa fogyasztéi kérelmek alapjan hatdrozat jellege szerint
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A szolgaltatasokkal ¢€s termékekkel kapcsolatos iligyek ardnya az Osszes ligyon beliil
53%/47%, ami 2013. évhez képest a szolgaltatasok ardnyahoz (67%) képest csokkenést, mig a
termékekéhez (33%) képest ndvekedést mutat.

A szolgéltatasokon beliil tovabbra is a koziizemi szolgéltatasokkal kapcsolatos ligyek szdma
(26/28%) volt az egyik meghatarozo.

Tovébbra is jelentds azon ligyek szama, melyek a mérdora, illetve plombasériilések miatt
kiszabott kotbérekkel kapcsolatos. A posta és tavkozléssel kapcsolatos tigyek szama 16
(22%). Ezen tligyek dontd részét az internet szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok tették ki,
melyek foleg a szolgaltatds nem megfeleld mindségébdl, illetve a hiiségiddvel kapcsolatos
kotbérfizetési kotelezettségbdl adodott. Ez utobbi volt a jellemzd a mobilszolgaltatokkal
kapcsolatos panaszokra is.

Javitas, karbantartassal kapcsolatos tigyek szama 11 (8,5%) hasonloan alakult a 2013. évihez
képest 9 (8%).

Az épitdipari kivitelezéssel kapcsolatos tligyek szdma (11/12%) nem mutatott novekedést,
melyen beliil az épiilet feltjitdsokkal, illetve a nyilaszarok cseréjével, javitasaval kapcsolatos
panaszok voltak a meghatdrozok. A gazdasagi ¢és egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos
eljarasok szdma 7 (7,5%) volt.

Turizmussal 2, kozlekedéssel kapcsolatos iigy 6 volt.

Attétel illetékesség hianyaban 1, hataskor hianya miatt 2 volt.

A 176 befejezett ligybdl (50%) zarult érdemi hatarozattal.

Egyezséget 13 esetben hoztunk 1étre a felek kozott, kotelezés nem volt.

67 esetben ajanlassal fejezddott be az eljards. Elutasitas 8 volt. Megsziintetésre 75 esetben
keriilt sor, amelyekbdl 13 visszavonasra keriilt, 3 esetben a felek a meghallgatas eldtt
megallapodtak. 20 kérelem megalapozatlan volt, 24 esetben az eljaras folytatasa valt
lehetetlenné. Hianypotlas hidnyaban 15 kérelem kertilt megsziintetésre.

A véllalkozasok koziil 107 egyiittmiikodott az eljadrasban, amely az tgyek 61%.
Nyilvanossagra, hozatalra 5 alkalommal keriilt sor a www.bekeltetes.hu honlapon.

Az eljarasok soran hozott kotelezés, illetve ajanlas jellegli hatarozatok elleni jogorvoslati
kérelemmel nem fordultak birésaghoz.



