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Tisztelt Kuldottgyilés!

A korabbi évek gyakorlatat fenntartva éves beszanidlan ebzetesen rovid tajékoztatast adunk a
megye és kis részben az orszag gazdasaganak 20iedjesitményésl.

A megye gazdasaganak 2012. évi teljesitménye
Bevezed

A rendelkezésre all6 2012. évioeetes megyei adatok a gazdasag és tarsadalom Katbonb
terlletein eltéf iranya folyamatokat jeleznek.

A megye gazdasagaban az elmdult tobb mint két é@tedatt atrendeédott és hosszabb tavra
kialakult a termelési szerkezet. Az ipar kozel 6Bo8brészaranyaval a legjeléseébb sulyt
képviseli, a sulypontja a félgszsag és Szolnok kérnyéke. A folyamataban megull@&s nem
eléggé atgondolt privatizacio nagy vesztese azipgrdatvanyos besikilése.

Az ipari termelés a 2011. évi visszaeseést kiemet2012-ben gyakorlatilag stagnalt. 2011-ben az
ipar termelése 1.151,1 milliard forint volt, az Zss értékesités 2.042 milliard forint. A 2012. évi
elézetes mérlegadatok alapjan az ipar 1.168 milli@uhfot teljesitett, mig az 6sszes teljesités
2.035 milliard kordl alakult. Az ipar termelésénaitagnalasa azzal magyarazhatd, hogy a
szorakoztato elektronika és a haztartasi gépekreggdelfdldi piaca egyarant jeléatmértékben
csokkent. A kiesést ugyanakkor potolta a kozepeithéari vallalkozasok dvilo teljesitménye

€s egészében kiemelkewbk mirbsithet megyénk meigazdasédgi gépgyartdsanak és a hozza
kapcsolodo beszallitd kkv-k dinamikus teljesitménye

A megye gazdasagi 0sszteljesitményét jéart befolyasolta az elmult fél évszazad
legaszalyosabb éve, mely az agrariumot sujtotieggben a térségben a vasarébes eteljesen
csokkentette.

2012 IV. negyedévében a KSH munkafzlmérésének adatai szerint a foglalkoztatottekmsz
csokkent az ék6 év azonos iflszakdhoz képest, és ezzel egyitkgy a munkanélkilieké
novekedett. A megyei bruttd atlagkereset 2012-lzeorszagosnal valamelyest nagyobb ndévekedést
mutatott ugyan, az atlagkereset 6sszege azonbarotesen elmarad az orszagostol.

A megye fontosabb gazdasagi jelz6szamainak valtozasa, 2012
(az el6zé évhez képest)
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A legalabb 5 fét foglalkoztato vallalkozasok telephely szerinti adatai.
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Munkaer épiac

2012 IV. negyedévében a megye 289 ez 15-74 éves népesséfeld 39,3 ezren voltak
foglalkoztatottak, 20,7 ezren pedig munkanélkiliekz egy évvel korabbihoz képest a
foglalkoztatottak szama 2.700vel csokkent, a munkanélkilieké 5.108vdl nétt. Az inaktivak
k6zé 129 ezren tartoztak, 5400-zal kevesebben, muntetz6 év utolsé negyedévében. Az
adatokbol szamithaté megyei foglalkoztatasi rat@ %3 a munkanélkuiliségi rata pedig 13,0% volt.
Mindkét mutat6 kedveitlenebb az egy évvel korabbinal. Az orszagos faglethtasi rata 51,1%, a
munkanélkuliségi rata 10,7% volt az év utols6 negyeben.

2012. év egészét tekintve a mutatok kedbbek a IV. negyedévinél. Az éves foglalkoztatash ra
48,7%, a munkanélkiliségi rata 11,3% volt. A mutattrszagos rangsoraban Jasz-Nagykun-
Szolnok megye a kozépmiagben helyezkedik el, az észak-alfoldi régio medy@il pedig a
legkedvedbb helyzei.

Munkanélkiliségi rata negyedévenkent
(a 15-74 éves népesség korében)
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2012-ben a legalabb 56tf foglalkoztatd megyei székhely vallalkozdsoknal, valamint
létszamhatértol fuggetlendl a kbltségvetési szer@k&s a nonprofit szervezeteknél egyittesen 82,1
ezren alltak alkalmazasban - az orszagos kisebbékignéssel szemben - 4,1%-kal tdbben, mint
egy évvel kordbban. Ezen belll a létszam 64%-alalloggtatdé versenyszféraban 1,7%-0s, a
koltségvetési szféraban 9,9%-o0s létszéwikés tortént. A koltségvetési szerveknél tapabkatal
novekedés mogott ddren a kozfoglalkoztatas keretében alkalmazott fizd@gozok szamanak
bovulése all, mikdzben a szféra szellemi foglalkaxt@inak létszama 2,2%-kal {gdilt az egy
evvel korabbihoz képest.

Alkalmazasban allok szama a megyében, 2012

Allomanycsoport Osszesen Ebbal
versenyszféra koltségvetés
Fb
Fizikai foglalkozasuak 52 437 39 251 11318
Szellemi foglalkozasuak 29692 12 971 15403
Osszesen 82130 52 222 26 721
2011 =100,0
Fizikai foglalkozasuak 105,9 100,5 132,1
Szellemi foglalkozasuak 101,2 105,86 97.8

Osszesen 104,1 101,7 109,9
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A versenyszféra létszamanak alakulasat jékart befolyasolta ipari nagyvallalkozasok
székhelyének a megyébe tokdénathelyezése. A székhelyathelyezés hatdséatirkisz a
versenyszféraban is #dilt a foglalkoztatas. A versenyszféra terénedgai kozil az ipari
szekhelyathelyezésetdbadodo lbvilés mellett csak az éfiparban tortént jeletisebb - 17%-o0s -
létszamnovekedés. A szolgaltatd agazatok kozll &asup szakmai, tudomanyos, asaaki
tevékenység és az informacio, kommunikacio teriletft a létszam (11 illetve 2,1%-kal), a tébbi
nemzetgazdasagi agbartikilt az alkalmazésban &llék szama.

2012. év elejé junius végeéig fokozatosan csokkent a megyeéberyilwamtartott allaskerdsk
szadma, amit jualiustél novemberig kismétigkazt koveben pedig szamottébb havonkénti
novekedés kovetett. Novembert és decembert kivévévavalamennyi honapjaban kevesebben
kerestek allast a megyében, mint egy évvel korabBanyilvantartott allaskeré& éves atlagos
létszama 28,3 ezeb folt, 6,5%-kal alacsonyabb, mint 2011-ben. A delsermzaronapon 6sszesen
29,3 ezer allaskeréstartottak nyilvan, lenyegében annyit, mint egye\korabban.

Nyilvantartott allaskeres6k a megyében
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Az éallaskeres nok szama a 2011. decemberi zarébnaphoz képest 4,Bdtkaa férfiaké 3,7%-kal

csokkent, igy a ¢ké meghaladta a férfiakét. A megyei allaskéked5%-a legfeljebb altalanos
iskolat, 29%-a szakmunkasképilletve szakiskolat végzett. Kozépiskolai véggége 23%-uknak
volt, 3,5%-uk pedigdiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezett.

A palyakezdk fokozodo elhelyezkedési nehézségeit jelzi, hagymsik 28%-kal, 3.700-radtt az

egy évvel korabbihoz képest. Korikben a kozépiskatgzettséggel rendelk&éz aranya volt a
legmagasabb, 40%. A legfeljebb altalanos iskolajzeéek részaranya 38%-ot, a szakiskolat
végzetteké 17%-ot, &iskolai, egyetemi végzettséeke pedig 4,8%-ot tett ki.

A bejelentett betdltetlen allashelyek zarénapi szdin568) csaknem negyedével kevesebb volt az
egy évvel korabbinal. Egy betoltetlen allashelgye 18-19 allaskerégjutott.

2012-ben a teljes munkdiden alkalmazasban allok havi brutté atlagkereseteegyében 174,1
ezer forintot tett ki, ami az egy évvel korabbidd%-kal magasabb. A névekedés meghaladta az
orszagosan mért 4,6%-ot. (A megyei keresetvalt@ash megjelenik ugyanakkor a mar emlitett
szekhely athelyezések hatasa.) A magasabb novekdédés ellenére a megyei brutto



keresetszinvonal 49 ezer forinttal elmaradt azaysgtol. A versenyszféraban 14,5%-kéttra
brutté atlagkereset, a koltségvetési szerveknéhnigiykor 7,6%-kal csokkent.

Allomanycsoportonként tekintve a megyében a fizfkgialkozastak havonta atlagosan 136,5 ezer
forintot, a szellemi foglalkozasuak pedig 236,4 refmgintot kerestek. A fizikai foglalkozasuak

J

brutté keresete 7,4%-kal, a szellemi foglalkozas(agdig 9,0%-kal nbvekedett.

Havi brutté atlagkeresetek nemzetgazdasagi aganként a megyében, 2012

Penzigyi, biztositasi tev ékeny ség | 266 372
lpar | 196 544
Feldolgozdipar | 195 923
Vizellatas, szennyviz gyt'jj’[és?__ Ikezelése,‘ Ihulladékgazdélkodés: ] iiih &
szenny ezddesmentesités
Kozigazgatas, védelem; kitelezd tarsadalombiziositas | 179 481
Informacio. kommunikacio | 179 389
Oktatds | 177 666
Miiv észet, szorakoztatas, szabad idd | 177 340
Kereskedelem, gépjarmijay tas | 166 669
Szakmal, tudomanyos, miszaki tevekeny ség | 165 269
Mezdgazdasag, erddgazdalkodas, halaszat | 165 229
Szalltas, raktarozas | 161 498
Epitdipar | 159 042
Ingatianigy letek |155 334
Adminiszirativ és szolgaltatast tamogatd tev ékeny ség | 146407
Human-egészseglgy 1, szocialis ellatas ] 132 084
Egy éb szolgaltatas | 121 089

Szallashely -szolgaltatas, vendéglatas | 120 534
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A kereseti elemeken fellli egyéb pénzbeli és tepeteni juttatdsokkal ndvelt atlagos havi
munkajovedelem 2012-ben 183 ezer forint volt, a6 kal haladta meg az egy évvel korabbit.
Az egyéb juttatasok az 0Osszes munkajovedelmen béidgosan 5,0%-ot jelentettek, 1,2
szazalékponttal alacsonyabb aranyt, mint egy éwelbban. Az épdiparban volt a legmagasabb -
9,1% - az egyéb munkajovedelem aranya az 6sszekaiuadelembl. A csaladi kedvezmény
figyelembevétele nélkll szamitott nettd atlagkerdsei 6sszege a megyében 113 ezer forintnak
felelt meg, ami 1,5%-kal haladta meg a 2011. évit.

Fogyasztéi arak

Az élelmiszerek, a szeszes italok és a dohanyazuétlagosnal jobban dragultak, mig a tartés
fogyasztasi cikkekért kevesebbet kellett fizetnijntmegy éve. Osszességében, 2012-ben a
fogyasztoi arak atlagosan 5,7%-kal emelkedtek éaalvhez viszonyitva.
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12 hoénap alatt, 2011. decemberhez viszonyitva aeimislzerek arai az atlagosnal nagyobb
mértékben, 7,0%-kal emelkedtek. Az atlagosnal nblgymértékben, 13,5%-kal emelkedett a
szeszes italok, dohanyaruk ara is. A haztartasigen@tlag alatti 4,7%-os aremelkedésén belll a
palackos gaz 13,3%-kal dragult. A szolgaltatasoktedmen is atlag alatti, 4,5%-0s volt az
aremelkedés meértéke, ezen belll a szemétszal|tés-l&al, a csatornadij 5,2%-kal, a vizdij 5,0%-
kal dragult.

Gazdasagi szervezetek

2012. december 31-én Jasz-Nagykun-Szolnok megy&bgnezer gazdasagi szervezetet tartottak
nyilvan, 1,0%-kal tébbet, mint egy évvel korabbArgazdasagi szervezetek démnbbbsége, 93%-a
vallalkozas. A nonprofit szervezetek aranya 5,8%kolségvetési szerveké 0,9%. Létszamukat
tekintve a megyei szervezetek 97%-a d0€éf kevesebbet foglalkoztatott. A regisztralt gazdp
szervezetek kozul 1.524 allt december végen felel@sralatt, ami 6,1%-kal tdbb mint egy évvel
korabban.

A nyereségérdekeltségszervezetek kozil 2012. december végén 11,5 érsast és 39,5 ezer
egyéni vallalkozasként szerepelt a nyilvantartaaoki®z ebbbiek szama 0,5%-kal, az utdbbiaké
1,1%-kal Bvilt az egy évvel kordbbihoz képest.

A tarsas vallalkozasokon belul 2012. december 3azrgy évvel korabbinal 4,5%-kal tébb, 7,4
ezer kft-t tartottak nyilvan, igy részaranyuk as&w vallalkozasok ko6zott 64%-raduillt.
Ugyanakkor a betéti tarsasagok szama 2012. decemdgén 3,6 ezerre, aranyuk 31%-ra
meérsekbdott. A megyeben 92 részvenytarsasagot tartottékamy 9,5%-kal tobbet, mint egy évvel
korabban.

A megyei székhelyii vallalkozasok megoszlasa fébb nemzetgazdasagi
agak szerint, 2012. december 31.

Tarsas vallalkozdsok Egyéni véllalkozasok
Nemzetgazdasagi ag szama mego;zlésa._ szama mego;zlésa,
(1] o

Mezégazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 595 52 19738 499
Ipar 1384 12,0 824 2,1
Epitéipar 1482 12,9 1277 3.2
Kereskedelem, gépjarmujavitas 2769 241 2782 7,0
Szaéllashely-szolgaltatas, vendeglatas 618 54 1290 3.3
Ingatlantigyletek 502 4.4 4 586 11,8
Szakmai, tudomanyos, mlszaki tevékenység 1432 12,5 2087 53
Fel nem sorolt agazatok 2704 23,5 6 940 17.6
Osszesen 11 486 100,0 39 524 100,0

A megyei székhely tarsas vallalkozasok agazati struktarajaban legptay sulyt (24%-ot) a
kereskedelem, gépjaijavitas kepviselt. Az égiipar részesedése - a szervezetszam folyamatos
csokkenése ellenére - a masodik legmagasabb, 18%hhez hasonld, 12-12,5 % az iparé és a
szakmai, tudomanyositezaki tevékenységé is.

Az egyéni vallalkozasok felét a megazdasag, efdjazdalkodas, haldszat gazdasagi agban tartottak
nyilvan, és jeleritsebb aranyt képviselt még az ingatlantgyletek (12flpmint a kereskedelem,
gépjarmijavitas (7,0%) is. A munkavégzés jellege szerint eggéni vallalkozok négytizede
mellékfoglalkozasban, 30%-a 6fbglalkozasban, 28%-uk pedig nyugdij mellett fotida
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renzs

tevékenységét. (Orszagosan a mellékfoglalkozasuf@dlasu vallalkozéi tevékenységet vélzs
nagyobb aranyt - 43 illetve 33%-ot - képviseltekmagyeinél; a nyugdij mellett véllalkozdk
hanyada ugyanakkor orszagosan volt alacsonyabb.,) 24%

A vallalkozdi aktivitast jelé mutatd, azaz az ezer lakosra jutd nyereségérdékielszervezetek
szama 132 volt a megyeben, ami az orszagos (1@&) k§olctizede.

Beruhéazés

A gazdasagi szervezetek 2012-ben 81 milliard fotifdrditottak beruhazasra, folyé aron 32%-kal
tobbbet, mint egy évvel korabban.

A megyei beruhazasokbdl jelésebb aranyban részesedazdasagi agak tobbségében tdbbet
koltottek fejlesztésekre az egy évvel korabbinal.

A teljesitményérték 56%-at add ipari beruhazasdksteres ndvekedése alagert a niiszaki
kultira és a hozza kapcsol6do infrastruktUradéeikét szolgalta. A 12%-o0s részaranyt képdisel
mezgazdasdag inveszticidi 3,9%-kal, a kisebb sulylé@té pedig — a 2011. évi szamotiev
csokkenést kovéen — 30%-kal emelkedtek. A szolgaltatd agak kdzidoaigazgatas tertletén
csaknem 1,5-szereséréviilt a beruhazasok foly6 aras teljesitményértékeglarészben a tarozok,
gatak, belvizcsatornak épitésének kdszdnhet

A jellemzéen a versenyszférdhoz kotheszolgaltatd agak koziul a kereskedelemben 10%-kal
emelkedett, a szallits és raktarozas teruletéiy Rebio-kal mérsékidott a teljesitményérték.

A megyei beruhazasi teljesitményeérték megoszlasa a jelentésebb silyi nemzetgazdasagi agak
szerint, 2012*

Egyéb, fel nem

sorolt j‘

Kereskedelem
Szallitas és
raktirozas

Ipar
Kozigazgatas—

Mezdgazdasag

*A megfigyelt megyei székhelyl gazdasagi szervezetek adatai (lasd Modszertan).
Ipar

A megyei ipar teljesitményének 2011. évi visszagsk8veten 2012-ben, mint a beveében is
utalas tortént ra, a stagnalas a jellémaz év folyaman a megyei szervezetek 6sszeserB1.16
milliard forint ipari termelési értéket allitottad, és az egy lakosra jutd termelési érték 32%-kal
haladta meg az orszagos éatlagot. Az ipar expoentait, az éallitott 0j érték 86 %-a kilpiacra
kerll. A hazai kereslet azablbi évhez hasonl6an tovabb mérgékitt. A megye huzbéagazata az
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ipari termelés 80 %-at &llitd gépipar, melyben meghatarozd sulyt képviaebzorakoztatd
elektronika, a haztartasi gépgyartas, adgazdasagi gépgyartas, az autdipari és a vasUtiijdan
beszallitas.

Ertékesitési arbevétel megoszlasa a megyében jelentésebb ipari agazatokban értékesitési
iranyok szerint, 2012*

Elelmiszer, ifal, dohanytermék gy artasa
Textiia, ruhazat, bor és bértermék gy artasa ]
Fafeldolgozas, papirfermék gy artasa, ny omdai tevékeny ség
Gumi-, midany ag &s nemfém asvanyi termék gy artasa
Fémalapanyag és Emfeldolgozasi termék gy artasa i
Szamitogép, elektronikai, opiikai termék gy artasa |

Villamos berendezés gy artasa
Gép, gépi berendezés gy artasa 1

Jarmigy artas

M BelfSidi értékesités @ Export ertékesités

*A legalabb 50 6t foglalkoztaté megyei székhelyd ipari vallalkozasok adatai.

Az elobbinél kisebb sulya fémalapanyag és fémfeldolgozésinék gyartdsa 32%-kal novelte
termelési volumenét, ugyanakkor a leginkabb beifpldcokra termél élelmiszeripar, valamint a
gumi-, mianyag és nem fém asvanyi termek gyartasa agagsitelénye 5,8 - 17%-kal visszaesett
a 2011. evihez képest. Az ipari termelési értékeliilbkis részaranyt képvisgl és zémében
kulpiacokra termél fafeldolgozas, papirtermék gyartasa, nyomdai tengkég termelése 14%-kal
esett vissza.

2012-ben a megyei székhéjykbzepes és nagyméieipari vallalkozdsoknal dsszesen 21 800-an
alltak alkalmazasban, 6,5%-kal tobben, mint egyeékorabban. Az ipari term@l arak 2012-ben
orszagosan 4,3%-kal voltak magasabbak, mint eggldwrabban. Ezen belll a belféldi értékesités
arszinvonala nagyobb Gtemben, 5,3%-kal, az expogtdékeltebben, 3,6%-kabth

Epitéipar
Az épitipari termelési érték az év egészében 7,1%-kalilb az ebz6 évhez képest, és 34,1
milliard forintot tett ki. (Orszagosan a legalabbfét foglalkoztatd szervezetek termelése 4,4%-kal

mérsékbdott.)

Az épitoipari termelési volumen valtozasa a megyében
(az elézd evhez kepest)

2009 2010 2011 2012
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Az épitménydcsoportok kozul az épulletépités volumene 13,7%:sdkkent, az egyéb épitmények
épitése ugyanakkor 18,1%-kalMiilt az ebz6 évhez képest, igy a termelési érték 72%-at azlkegyé
épitmények épitése adta. Az egyéb épitmények épaksilenctizedét az Gt, vasut épitése tette ki.

Az épitipari vallalkozasok december vegén 18,1 milliardinfio érteki szerddésallomannyal
rendelkeztek, ami a 2011. év véginek 6sszehasoaliwd tébb mint a haromszorosa volt. A
szerddésallomany 98%-at az egyéb épitmények épitéséiadda

Az épibBipar termebi arai 2012-ben orszagosan atlagosan 1,9%-kalkotegasabbak az egy évvel
korabbinal.
Lakasépités

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2012-ben 194 Ujrdakedtiak ki hasznalatbavételi engedélyt, az
egy évvel korabbi alacsony értéknél is mintegy dé&el kevesebbre. A megyében - akarcsak
orszagosan - négy éve tart a lakasépitések szanfdlyaknatos visszaesése, a 2012-ben Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében épilt 0j lakasok szamadehb, mint 6t6dé volt a 2008. évinek.

Orszdgosan az &6 évihez képest hatodaval, a 2008. évi allapothqzesi héttizedével épllt
kevesebb lakas. Az épitések intenzitasa (tizekesta vetitett szama) a megyeben 5,1-et tett ki,
ami elmaradt mind az orszagos (10,6), mind a vid8k8) - Budapest és Pest megye nélkil
szamitott - atlagtol.

A lakasépitések szamanak alakulasa
(2008 = 100,0)

100
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40 - 331 35,1 s
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20 i T : -
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@ Jasz-Nagy kun-Szolnok megye @ Orszag 6sszesen

A hasznalatba vételek tobb mint fele a megyeszgkhelkivili varosokban, haromtizede
Szolnokon, mintegy kéttizede a kozségekben valosdy. A 2011. évhez képest a varosok
részesedése a megyei lakasépitédaldlamelyest (6 szazalékponttal) csokkent, a mszgihelyé
ugyanakkor ndvekedett (7 szazalékponttal), a kd@dsegedig valtozatlan maradt.

Az épittedi kor Osszetétele tukrédott a lakasok épitési cél, valamint épitési forazarinti
megoszlasaban is. Az atadott lakasok mintegy haegyede sajat hasznalatra, illetve csaladi hazas
formdban, mintegy negyede pedig értékesitési ébebdasi céllal, tdobbszintes, tobblakdsos
éplletben épult. Az Uj lakasok atlagos alapterilet2 m2 volt, és majdnem felét négy- vagy
tobbszobéasra tervezték.
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Epitett lakasok megoszlasa szobaszam szerint a megyében

2000 | 85 252 306
2008 | 5.7 29,0 279

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

O 1szobds [0 2szobas [ 3szobis W4 és tobb szobas

Az épitési engedélyek szama is tovabb csodkkent. 48z-Blagykun-Szolnok megyei épitési
hatosagok 2012-ben 171 () lakas épitésére adtakdadélyt, tizedével kevesebbre, mint dz®l
évben. (Orszagosan az épitési engedélyek szamabitaggértékben - 15%-kal - csokkent.) A
megyeszékhelyen négytizeddel kevesebb, a varosdidemigvel tobb, mig a kdzségekben dzél
evivel megegyez szamu lakas épitésére adtak ki engedélyt.

Kereskedelem

2012 decemberében, tovabba az év egészeben ieos@kkereskedelmi fogyasztas azélévhez
képest az eladott a&rumennyiséget tekintve. A veszameértéke 2012-ben 2%, decemberben pedig
3,3% volt.

A kereskedelmi fogyasztas, ami 2007. Ota csOkkenelmult 6 évben 6sszesen 13%-kal esett
vissza. A tavalyi évben ugyan 6.680 milliard forigrtékben koltekeztek a csaladok, de
mennyiségben szamolva csak a 2004. évi szint kdoilgott.

Decemberben 2,7% volt az élelmiszer vaséarlasok zaes®se, ami alaposan elmaradt a
varakozasoktol. A butorok, tszaki cikkek értékesitése 14%-kal cstkkent, amimagttja, hogy a
karacsonyi bevasarlasok sem tudtak felfelé hukeraskedelem mérlegét.

Az év masodik felének beszamolo6i egyre nagyobbékignisszaesést mutattak. 2012. mérlege az
eladott arumennyiséget tekintve adzél év azonos idszakaval 6sszehasonlitva a kovetkez

|. neqgyedévl. negyedév |ll. negyedév |V. negyedév 20h2. é

kiskereskedelem

0sszesen 100,6 97,7 97,0 96,6 98,0
eblbl

élelmiszer 101,8 99,8 97,5 98,0 99,2
iparcikkek 100,7 95,7 96,3 94,7 96,5
ruhazat 107,1 102,0 101,5 97,7 015
bator, 95,0 88,3 89,6 86,4 89,4
miiszaki cikk

Uzemanyag 97,4 96,4 97,2 97,4 97,4

(értek: %, valtozatlan aron,éeb év azonos iéiszakhoz képest,
kiskereskedelem: Gizemanyaggal egyutt)
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A kereskedelmi fogyasztas visszaeseésének okai ethexik:

- 2012-ben 1,7%-kal cstkkent a GDP. A csaladok dsgiasa elsorban a gazdasag
teljesitményéhez, ezen keresztil a realkereseteghradik:

2002009. 2010. 2011. 2012.

GDP 100,93,2 101,3 101,6 98,3
realjovedelem 98,5 496,97,1 102,6 97,5*
kereskedelem 98,1 93,88,6 100,8 98,0

(érték: valtozas ék6 évhez képest, realjovedelem: egyef
kiskereskedelem: Gzemanyag nélkiil,
*/: redlkereset)

- A magas inflacié (5,7%) elsorban két terlletet sujtott: az élelmiszerek a&&@%-kal, az

Uzemanyagoké 12,8%-kalétbek. Ennek kovetkezménye, hogy tobb szaz millifmdntot a

dragulds vett el a koltekezésben. 2012-ben 8.25Mardi forintot hagytak a vaséarlék az
aruhazakban (lzemanyaggal egyltt szamolva), 35bamilforinttal tobbet, mint egy évvel
korabban: a legtébbe az inflacié kertilt.

Kiskereskedelem

A kiskereskedelmi forgalom a 2012. év eleji enyhivakedés utan aprilistél egyre nagyobb
mértékben maradt el az egy évvel korabbitdl: deezbdn 3,1, 2012-ben 6sszességében 2,1%-kal.
A visszaeséshen a mérstld realbérek mellett az inflacié és a fogyasztashapckolodo
adoemelések is szerepet jatszottak.

Az élelmiszer- és élelmiszer jeliégvegyes kiskereskedelmi Uzletek értékesitésénekmere
2012-ben 0,8%-kal elmaradt azé= eévitol, mikozben az élelmiszerek arszinvonala gyorsulo
Utemben, 5,9%-kal emelkedett. Ezen belll az dsgafom kilenctizedét ado élelmiszer jelieg
vegyes kiskereskedelem eladasi volumene 1,1%-kedékBdott, ugyanakkor az élelmiszer-, ital-,
dohanyaru-szakizleteké 2,1%-kéViilt, a szeszes italok, dohanyaruk jetsntiraguldsa mellett.

A kiskereskedelmi forgalom valtozasa
(az elézd evhez képest)

Belmiszer jellegli vegyes R
Elelmiszer-, ital-, dohanyaru "R

Iparcikk jellegli vegyes - ‘.30.

Textil-, ruhazati és labbeli
Butor, miszaki cikk_ 4.

Kényv-, szamitastechnika- és egyébiparcikk

Gyoégyszer-, gy dgyaszatitermék-,
ilatszer

Gépjarmi-tzemanyag

-2 10 -8 6 -4 -2 0 2 4 8

o 2011 m 2012
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A nem élelmiszertermékeket forgalmazo kiskereskadebységek forgalma - a 2011. évvklés
utan - 2012-ben 3,5%-kal visszaesett a ntegebvhez képest. A tevékenységcsoporton belil a
legnagyobb meértékben az 6sszforgalom harmadat athi-pmiszakicikk-ltzletek eladasai estek
vissza (10,6%), annak ellenére, hogy a tartés femjyai cikkek arszinvonala 2012-ben tovabb
csokkent. Az oOsszforgalombdl szintén jetentrészesedés kbnyv-, szamitastechnika-, és
egyébiparcikk- kiskereskedelem volumene a 201lesgafomnévekedés utan 2012-ben 3,2%-kal
alacsonyabb lett.

Az iparcikk jelledi vegyes kiskereskedelem eladasai 0,3%-kal méigdtgdid. Forgalomnovekedés
kovetkezett be ugyanakkor a textil-, ruhazati ébbddi-Uzletekben (1,5%). A gydgyszer-,
gyogyaszati termeék-, illatszer-kiskereskedeldmiitese 2011. évihez képest lassult.

Folytatédott a dinamikusdvilés az arucikkek széles korére kitefjedgyanakkor csekély sulyu
csomagkuld és internetes kiskereskedelembenéaikes meértéke 2012-ben 35%-0s volt.

Az Uzemanyagarak emelkedésével parhuzamosan azafiyagrkiskereskedelem csokkenése is
tovabb folytatodott: a jartiizemanyagok13%-o0s dragulasa mellett az izemanygghbon 2012-
ben 2,6%-kal mérsésdiott.

A kiskereskedelmen kivil szamba vett gépjarmds jarnfialkatrész-kiskereskedelem eladasai - az
el6z6 évi alacsony bazis ellenére - 2012- ben 2,2%-$dkkentek.

Turizmus, idegenforgalom

Jasz-Nagykun-Szolnok megye kereskedelmi szalldsimel2012-ben - elsorban a fokozodod
belfoldi kereslet hatdsara - az6# évinél magasabb vendég-, illetve vendégéjszakgaforat
regisztraltak. Az év folyamén, a megyei széallasbletyn megszallo 169 ezer vendég 494 ezer
vendégéjszakat toltott el, amely a 2011. évihezekéd,5, illetve 9,6%-0s emelkedést jelentett.
(Orszagosan ennél kisebb mértékbétt a forgalom.) A vendégek atlagos tartézkodasjeid:9
€jszakat tett ki.

A vendégforgalom meghatarozo részét (85%-at) adflde vendégek szama 5,0, az altaluk
eltoltott éjszakake pedig 12%-kal emelkedett. Eimg#bb mértékben ugyan, de a kilfoldi kereslet
is novekedett 2012-ben. Osszesen 26 ezer kiilfa&ditsneg a megyében 116 ezer vendégéjszakat
eltbltve, amely 1,9%-0s vendég- és 2,3%-0s vendggka szam novekedést jelentett azdl
évihez képest. A legjeletgebb kiild orszagok Németorszag, Lengyelorszag és Romartiakva\
legtbbb (40,6 ezer) vendégéjszakat a németek tikt@l, ésoket jellemezte a leghosszabb (kzel
egyhetes) atlagos tartdozkodash id. A lengyel vendégek 6sszesen 20,5, mig a rok@t ezer
vendégeéjszakara maradtak a megyei szallashelyeken.

Az egyes szallashely-tipusok kozlul az élénkilésnkddpb a vendégeéjszakak 44%-at realizald
széllodakat jellemezte, ahol mind a vendégek, ringndégéjszakak szama jetes@n (14, illetve
18%-kal) rétt. Ez a belfdldiek novelévérdekbdésének volt koszonkgta szalloddkban megszalld
kulfoldi turistak szama 2011-hez képest ugyanisrsrtewben nem valtozott.

A leginkabb keresett szallodak mindkét vendégkkintetében a wellness tipusuak voltak, ezekben
realizaltak a szallodai vendégéjszakak majdnent.fédlépanziok vendég-, illetve vendégéjszaka
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forgalma egymastol eltéen alakult, mig a vendégek szama csokkent, addigjszakéiké
novekedett az 826 évhez képest.

A nem szallodai, Un. egyéb szallashelyeken (@, kozossegi szallashely, kemping) bonyolodott
a vendégéjszaka forgalom mintegy fele. Bar Ossgébsh a vendégek szama (4,5%-kal)
meérsekbdott, a vendégéjszakakeé e szallashelyeken is ndedk®,4%-kal).

A vendégek, vendégéjszakak szamanak valtozasa szallashely-tipusonként a megyében, 2012
(az el6z6 évhez képest)

%
30

Szalloda Ebbdl wellness- Panzio Udulshaz Kozdsségl szallas Kemping
szalloda
@ Vendég W Vendégéjszaka

A kereskedelmi széllashelyek vendégforgalma alapgamegye legkeresettebb telepilései a
megyeszéekhely mellett a gyogy- és wellness-turiaralsismert Cserkeskd és Berekflrd,
valamint a Tisza-tavi telepulések kozul TiszafiésdAbadszalok voltak.

A kereskedelmi szallashelyek az év folyaman 6ssz8gk milliard forint bruttd arbevételt értek el,
folyd aron 8,9%-kal tobbet, mint az 6eb évben. A bevételek nagyobb részét (60%-at) a
szallasdijak jelentették, melynek 75%-a a belfdkehdégekil szarmazott. A vendéglatas bevétele
24%-ot, a szdllasdijpa foglalt egyéb bevételeké -D2%képviselt az Osszes bevétidlba
fennmaradé részt az egyéb szolgaltatasok tették ki.

Az Udulési csekket még elfogadd kereskedelmi sstadigeken 84 millié forint értékben fizettek e
fizetbeszkdzzel. A bevaltott Gdulési csekkek aranya &gatlo egységekben regisztralt belfoldi
szallasdijbol 6,1%-ot tett ki. Széchenyi Pibledrtyaval a szallasdij ennél joval nagyobb hanyadat
(18%-at) egyenlitették ki, és az igy kifizetettZiegg elérte a 234 millio forintot.

A kamara 2012. évi munkaja

A kamara 2012. évi fikbdésében tovabbra is a tagok, a gazdalkod6 szgekezszéleskdr
szolgaltatasara torekedett, Ugy a gazdasagfejfesztérendezvényszervezés, a vallalkozasok
forrashoz jutasanak segitése, a szakképzeés éslasggtejlesztés teriletén.

Az egyes teriletek szakmai tevékenységét, 2012néukdjat az aldbbiakban mutatjuk be.

A kamara szakképzési tevékenysége

A kamarak egyre jelebsebb szerepet toltenek be a szakképzésben, 20126b&011 januarjatol
125 gyakorlatigényes szakmaban latnak el hatosagggeb szakmai feladatokat.
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2012. januértol életbe Iépett torvények tovabb tiékea kamarak szakképzési tevékenységét,
képzésre gyakorolt hatasat: a kéipelyek nyilvantarté szervezete a kamara, 2012. bakt®1-6l
Megyei Fejlesztési és Képzeési Bizottsag munkaszetvéeladatait a kamarahoz delegaltak, 2012.
december 016t palyaorientacios feladatokkal gazdagodott a szatdsdeladatcsomag, 2013-ban
indul a palyazati finanszirozassal tamogatott nmképzés s gyakornoki program.

A kamara szerepe a szakképzésben a bemeneti szadsyl (palyaorientacios feladatok, az irany-
aranyszabalyozas), a gyakorlati képzés szervezéldenbrzésén at, a zardvizsgara todén
delegélason tul, kiterjed (a jélven) a palyakezik foglalkoztatdsat, munkaba allasabsegit
gyakornoki programra.

Kamarai szakképzési feladatainak rendszere

INPUT =) Szakképzési tevékenység folyamatfmm==p  QUTPUT
Palyaorientacio
MFKB

Szintvizsga

Gyakorlati Képighellyé nyilvanitas

TSZ | EM megkotése

SZKTV / OSZTV Zarovizsgara delegalas
Palyakovetés, gyakornoki program*

Mesterképzés, -vizsgaztatas
A Kamara szakképzési feladatai

Képzéhelyi ellendrzés:

A torvényi szabdlyozas értelmében annak elbirglds#dy a tanulok gyakorlati képzését végz
gazdalkoddk milyen meértékben felelnek meg a jogadatkban ebirt kovetelményeknek, a
gazdasagi kamarak veégzik.

Vallalatok képzési hajlanddésaganak vizsgalata

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye

2008 2009 2010 2011 2012.09.30

Regisztrélt szervezetek szama (g9l 246 | 52 175 53237 54176 50 946

Képzohelyek szama (db) 752 770 672 613 628
Arany 1,47% | 1,48%| 1,629 1,13% 1,23%
Egy képdhelyre jutd TSZ szam 2,24 2,29 2,67 3,11 3,13

Bevezeb ellemrzések szama 191 174 152 130 244
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Osszesen 431 ellérzést végeztiink, melgb 227 a bevezétellersrzések szama. Az elléreés
tapasztalata, hogy azon kégzakik az oktatas bevezetése, folytatasa meltettddtek, alapvéen
biztositjak a képzés személyi, targyi, jogszabk@iyételeit, tanulok juttatasait.

Pedagogiai képzéseBl gyakorlati képzésben résztéeszakember vett részt.

Decentralizalt palyazat Tekintettel a megyénk részeére igen szolidan rékgiilyazati keretre és a
palyazok altal igényelt kétszeres palyazati 6sszegrbizottsag tobb esetben javasolta a 20%-0s
mérsékelt tamogatas megitélését, hogy minél tohapé kaphasson tamogatast.

A Decentralizalt palyazat eredménye 2013. januaerid/alt ismertté: 30 nyertes palyazobol 9
iskola és 21 cég dsszesen 197. 144 ezer Ft tAnsbgatéészesult.

Tanulészeradés tanacsadoi haldzat rikddtetése:

A tanulészerédés rendszerének célja, minél tébb vallalkoz6 megise a szakképzésben valo
kozvetlen részvételre, hiszen a rendszer akkdikdaibképes, ha elegefid képhely all
rendelkezésre.

A havi elszamolds miatt jeleften csokken az d@inanszirozas mértéke, mely az éves
elszamolaskor meghaladta a 13-14 hénapot.

Megyenkben a megk6tott tanuloszatesek szama éslrévre emelkedik, nyilvantartasunkban dév
0sszes TSZ szama mara mar 2000-es nagysdgrend

Tanulészer®dések (TSZ) alakulasa az elmult 5 évben jarasonként

2012-ben

Jarasok 2008 [2009 |2010 |2011 |2012 osszesen

(fejlesztési

térségenkeént)

Jaszapati 95 109 97 99 88 351
Jaszberényi 300 292 281 300 263
Tiszafuredi 106 112 133 117 88
Kunhegyesi 52 63 59 69 63 405
Karcagi 163 186 231 211 254
Kunszentmartoni | 153 174 177 208 232 318
Mezéturi 50 55 74 60 86
Szolnoki 703 718 679 767 747 889
Torokszentmiklos | 66 58 65 73 142
Osszesen 1688 |1767 |1796 [1904 |1963
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Tanulészergdések (TSZ) alakulasa az elmult 5 évben szakmacsaofmmként

TSZ-ek TSZ-ek Tsz-ek TSZ-ek TSZ-ek
Szakmacsoport neve 2008.10.01 2009.10.011 2010.10.011 2011.10.011 2012.10.01
1 |[Egészségugy 5 1 2 3 4
5 | Gépészet 89 123 166 203 288
6 [ Elektrotechnika-elektronika 50 34 34 40 58
9 | Epitészet 209 201 206 219 119
10 | Kdnnytipar 47 26 20 38 29
11 | Faipar 112 123 105 125 96
13 | Kbzlekedés 174 187 195 179 172
17 |Kereskedelem-marketing, |, . 431 407 378 510
Uzleti adminisztracio
1g | Vendegiaas- 343 406 457 502 500
idegenforgalom
19 | Egyéb szolgaltatasok 149 139 119 96 53
21 | Elelmiszeripar 74 96 85 121 134
Osszesen 1688 1767 1796 1904 1963

Gyakorlati szintvizsgak szervezése:

Az alabbi tablazat a 2012. januar — 2012. oktolkiOki idsszakban szervezett Jasz-Nagykun-

Szolnok megyei szintvizsgak adatait tartalmazza:

Gyakorlati szintvizsga

1899
2000 ————
1470
1500 —
912
1000 ., 18931 759] | =l |
el B N | 1'
0 = T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013

terv

W Gyakorlatiszintvizsga

A szintvizsga szadmanak ugrasszabvekedése mogott az egymas mellett atfedésbérképzesi
kovetelmények, a rovidél (3 éves) képzéshez kotott kotélerizsga nevezhét meg okként.
Alapkdvetelmény, hogy csak érvényes szintvizsgkaradt tanuldszeteést kotni.
A szintvizsga koltségnormativaja a 2008-as szimten2013-ban is.

Az egyre novekd ,anyagkdltség” miatt minimalisan az inflacioval gm&velt tAmogatas kellene a
feladat elldtdsdhoz, ezért kamarank differenciattajst biztositott az intézmények szamara,

aminek megalapozasahoz koltségvetést kériink beemiazl intézmeényedt
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Szakmai vizsgaelnoki és vizsgabizottsagi tagok dgldasa:

Vizsgadelegalas kamaranknal

Ev Szakmaszam vizsgaszaralnoki tagi vizsgazok |1 vizsgara jutd
delegéalas delegalas szama vizsgazok szama

2010 | 26 476 102 374 5125 10,8

2011 | 125 469 210 259 5721 12,2

2012 | 125 440 259 181 6671 15,2

A kamara 2011 januarjatél 125 szakmaban lat elgadslegalasi feladatokat, ami nem a vizsgak
szamaban mutat névekedési, @ vizsgaszam meg 36-tal csokkent istthy vizsgazok szama, ami
az egy vizsgara jut6 vizsgazok szama alapjan nképaések koncentraltabb megvaldsulasat vetiti
elére, valamint az elndki delegalasok szdma és anafty&iugroan a tagi ellenében.

Szakma Kivalo Tanulbja Versenyének szervezése:

Erésiteni kell a szakma presztizsét, melynek a szakeraenyek kivald helyszinéll szolgalnak. A
versenyek célkiizése a gyakorlatigényes fizikai” szakmak vonzereje novelése, azok
népszeisitése volt. A verseny, illetve a fesztival novéképszeaisége és sikere tanusitja, hogy a
j6 szakmunkasra mindig is szikség lesz és igazaj&dei verseny szlogenjét, miszerinA jo
szakma felér egy diploméaval!”

A 2011/2012. évi Szakma Kivalé Tanuléja Versenysz@kmajabol megyénkben, 28 szakmaban
371 © nevezett be. Osszesen 19 megyei szakkémzzménybl 323 didk jelent meg a 2012.
januar 0946l januar 30-ig tartd6 Szakma Kivalé Tanuloja Versemyilletve Orszagos Szakmai
Tanulmanyi Versenyen.

A Szakma Sztar Fesztivahprilis 11-13 kdz6tt kertlt megrendezésre, melytebusszal, 6sszesen
560 % utazasat biztositottuk tamogatasi kedetb

A dobogods helyezettek, a débe jutott tobbi diadk, tovabba az elméleti és gykkorfelkészi6
tanarok, intézmeényigazgatok, érintett telepuléselggrmesterei részére a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2012. majus 3@-&zolnoki Galéria étteremben egy zaro
rendezvénnyel fejezte ki elismerését a kimagagdreény eléréséert.




A rendezvény diszvendége Kovacs Sandor a INSZM &g elndke volt.

ASi

Nnos

Si

Ssz. | Neév Szakma Helyez€s Szakkd&pz
intézmeény
1. KISS MARTA | Szakacs l. Szolnoki Szolgaltatd
SZKI
2. MOLNAR Gépi forgacsolo l. Kunszentmartoni
GYORGY SZKI
3. VILICS Gazfogyasztbberendezés- és Szolnoki Miszaki
NORBERT csbhaldzat szerél SZKI
4. CSAKI Fes6, mazolo és tapétazo Il. Szolnoki  (Bkaki
GABOR SZKI
5. DURDA Elelmiszer- és vegyi aru elado Il. Damjanich J4
JANOS Szakkép# - Martfii
6. MOLNAR Automatikai niiszerész 1. Szolnoki Kszaki
PETER SZKI
7. FARMOSI Szakéacs [I. Szolnoki Szolgaltatg
TIBOR SZKI
8. TAKACS Automatikai miszerész [I. JNSZM Liska JoOzs
DAVID Erésarami  SZKI -
Jaszberény
Mesterképzés

Osszesen 88 szakmaban van léség a mestercim elérésére, de kotelemstervizsga csak 12
szakmaban van.
A szakképzeési torvény @lasa szerint 2015. szeptember Olla gyakorlati képé&helyek oktatoi
szamara a mestervizsga megszerzése képzési kogerielibz a szabalyozas biztositja a kamara
szamara, hogy a vizsgaltégzakban az 6nfinanszirozasra épkgpzés szinte nullara redukalédott,
par s mesterképzését megféledzintre hozza, amihez palyazati forrasokkal a &épkdltség 80
%-at thmogatésul adja az Uj mesterjel6lteknek.

2012. évben 6 mestert avattunkppzakacs és 4ff cukrasz szakmaban.
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RFKB/ MFKB tevékenység

Még RFKB feladatként teljestilt marcius végével al@Imérées, kamarank az elvart 242 helyett
250 kérdives felmérést végeztink és rogzitettink. Legndiiezeladatot a végzett tanulok
(palyakovetés) elérése jelentette, érdektelensay sokan elutasitottak a kerdezmivel telefonos
lekérdezés zajlott ez dces kdltség oldalrél igényelt tobbletet.

RFKB / MFKB tevékenyséegének kdzponti tamogatéskugdasa (e Ft/év)
15000000
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A tamogatasi forras 20098#tjelent bevételt és hozzakapcsolodo feladatokatideti kamaranal, a
feladatokkal aranyosartra tAmogatasi keret. Igazi kihivas 2012. oktéb#il,ltamogatasi bevételt
a 2013 évre sz6l6 tamogatasbsdaktdl jelent, amikor az MFKB feladatok a kamaatrvezetbe
agyazottan kertilnek megvaldésitasra.

Hosszu varakozas ésokészi® munka utan 2012. oktdber 29-én volt a kamarankdaMFKB
alakulé Ulése, ami 7, szakképzeési torvény aliértetaggal alakult meg 3 éves ciklusra, elndke Dr.
Toth Jozsef elnbkségi tagunk lett.

2012. oktober 16l a kdvetked fobb feladatokat latta el eddig:
» decentralizalt palyazatok véleményezése,
» megyei szint munkaeé-piaci felmérés kérgivek segitségével,
» 2013. marcius 28-ara kidolgozta és jovahagyta a yme&zakképzés Fejlesztési
Koncepcidjat.

Nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztésé.eonardo mobilitasi projekt:

A Leonardo da Vinci program segitségével Kamard&@ija@ partnerség a szakképzeési intézmények
és vdllalatok kozotti egyuttitkddés a szakképzéssel kapcsolatos kérdésekberakképzés és
mobilitds vonzobba tétele a munkaltatok és tansk@mara, a szakképzési rendszerek, gyakorlatok
mindségének javitasa, innovacié tamogatasa.

Leonardo da Vinci programban kamarank 1998-t6l vesz részt, 20@lLKkiemelt célcsoportunk a
szakmaban tevékenyk&dyakorlati oktatok, vallalkozok kilféldi tovabbkégse.

2012. februar 12-18 kozdtillanyszerelé szakmabanszakeérbket képeztettiink tovabb, éfifari
szakméaban tanulokat utaztattunk Lipcsébe. Ez uaBbbészére 6sztondijas képzéskekzitése
zajlik, mely élesben szeptemh#rralésulhat meg.

2012. aprilis 15-21. kodzott a Leonardo mobilitasdjpkt keretében Drezdaba utazbtisipari
termékgyartok szakérbi csoportja, dsszesen 1d $zakmai tovabbképzése valdsult meg.
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Méjus 15-én kaptuk meg a hivatalos értesitést, hmdyeonardo program keretében benyujtott
.Szakképzés a professziondlis gasztrondmia szaédd@a” cini palyazatunk a Tempus
Kdzalapitvany kuratériuma elfogadta tamogatasral222D13 tanévben pincér és szakacs
szakoktatok tovabbképzését két helyszinen, Néenzétghsn €s Ausztriaban valdsithatjuk meg a
palyazati tamogatasbol.

Szakmai forumok, rendezvények, tovabbképzések
v' 2012. januar 05-éna terlleti kamarak kozott éleént szerveztiink Szakképzési Férumot,
ahol legfontosabb cél a szakképzési torvény vadmirza vald felkészilés, valamint a
szakképzési hozzgjarulassal valé elszamolas volt.
v Januar 06-antartottuk a szintvizsgara és az SZKTV-re val6 dsliitést.

Szakképzési rendezveényeink iranti nagy érdldds 0sszefigg a valtozasok irant megnodvekedett
informacioigénnyel, amit kamarank igyekszik kiszutg.

v’ 2012. szept. 25-én tartott Szakképzési ForumunkdtDO Bt joval meghalad6 résztvével
az Uj szakiskolai kerettantetly a Szakképzési torvénnyel kapcsolatos aktuakté@do
NAV-0s elszamolasokrél sz6l6 programunk valésultgmee partnerség jegyében nagy
sikerrel. Ezen rendezvényeinken az aktudlis infaidi@at szordéanyagon adjuk at a
partnereinknek, megkonnyitve igy nemcsak a sagapaitnereink munkajat is, kiemelten a
hataridbk hangsulyozaséaval.

v’ 2012 novemberében mar 4. alkalommal kerilt megrendezésre Palyavalasztasi
Roodshow a Munkalgyi Kozpont, képz intézmények, fenntartok és kamarank
egyuttléeptek fel és adnak tajékoztatast az Aaltalamkolak palyavalasztasi saill
értekezletein a beiskolazasi lebtsdgekél, kiemelve a szakmai vonal éelyeit, a tanulo
szakmai fejpdésének Gtjait, a szakmatanulasra épavabbtanulasi lehéségeket.

v/ 2012. november 7-8.-anSzolnokon kerilt megrendezésre a megRalyavalasztasi
Kiallitas, ahol sajat készitésszorbéanyaggal adtunk tajékoztatast a szakmataradaa
hozzakapcsolodo Tanuldszédes ebnyeirdl.

A kamara gazdasagfejlesztési tevékenysége

A megye gazdasagfejlesztésében betdlteni kivantegideket alapvéen meghatarozta és

torekvéseinket visszaigazolta az a korilmény, hagyEurdpai Kereskedelmi és Iparkamarak
Szovetsége (Eurochambres) a kamarai halozattabsegyittnikddésben 2012 elején elkészitette
.Kamarai Manifesztum” dokumentuméat. Ebben beazdjosiazt az 06t terlletet

(vallalkozasfejlesztés, energia, szakképzés, nddziesités, innovacio), melyben a kamarak
kulcsszerepet toltenek be a KKV-k tamogatasa tamm@bbi jelenis lendlletet adva a gazdasag
versenykéepességeének és ndvekedésenek.

I. Vallalkozasalapitas és vallalkozasfejlesztés tamagaa

Milyen lépéseket tettlink helyi szinten?
A kamarai honlapon rendszeresen frissitett ismleeeteszink k6zzé Tudasbazis formajaban, ugy,
mint

e az egyéni és tarsas vallalkozas alapitasanakodtietésének gyakorlati tudnivaloirdl,
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a hitelintézeteknél és kozvétit szervezeteknél elérltet kedvezményes hitel- és

garancialehéségekél,

» kiemelt helyen szerepel a Széchenyi hitelprogramszieées konstrukciéos leirasai,
Uugymenete,

» az EU 27 orszagaban érvényes célgidtetési szabalyok — alapitastél a mégsztésig —
torvényi szabalyozasokrol, a http://europa.eu/yoraee/business/ oldal linkjével, amely az
Enterprise Europe Network tAmogatasaval jott Iétre,

» tag kereskedelmi bankjaink és takarékszovetkeZatakszirozasi ajanlataikrol,

* hazai és nemzetkozi lzleti ajanlatokrol, orszagohkézleti partnerkeresés aktualizalasaval,
illetve partnerkeresési lelisgg rogzitésével,

» az aktualis uzleti rendezvények, Gzletember talakaktualis informacioirol.

2012 tavaszatol bevezettik a heti, kétheti gyakoagu megyei kamarai hirlevéel kikildését.

Az alabbi f6 témacsoportok szerepelnek rendszeresen:

» aktudlis megyei és széles érdmldsre szamot tarté éorban sajat, és tarskamarai, illetve
orszagos kamarai rendezvények,

» aktualis gazdasagfejlesztési tamogatasi tedéefek,

* iddszefi torvenyi, rendeleti valtozasokra figyelemfelhivas,

» aktudlis Gzleti ajanlatok.

A hirlevél jelenleg mindazon vallalkozasok szamhidildésre kerll elektronikus, amelyek
lefolytattak a koteleZ kamarai regisztraciot €s megadtak e-mail cimiketa kor kozel 8000
megyei vallalkozast érint.

Il. A kamara szerepe az energiahatékonysag 6sztonzésgbe

Milyen lépéseket tettlink helyi szinten?
» tajékoztatd rendezvények az aramév &s a gazév tkezde kamarai energia beszerzési
k6zbdsséghez valo csatlakozas |ékégeib|,
= Kkonzultacioval egybekotott @éddasok az aktualis KEOP- palyazatokrél, kooperaioh
Széchenyi Programirodaval,
= vallalati energiahatékonysagi javitasokat lélaétte\s eljarasok, tanacsadasok konzultaciok
szervezésevel kooperacidban tarskamaraval.

A kamarai energia beszerzési kozosség feltételrenéls nikodési mechanizmuséat 3 éve, a
kivalasztott tanacsadonkkal, az Electool Hungary-uel kdzosen végezzik. A korabbi jelémt
beszerzési kozosség iranti részvételi érdtdd 2012-re mar lecsokkent, mely annak tudhaté be,
hogy az aram-, és gazszolgaltatok a versenyhetyZereékelve, érezh&tn kedvedbb egyedi
ajanlatot tesznek, mint a korabbi években és gatlalkozasok ki is hasznaljak.

Az energiahatékonysagi eljarasok bevezetésénelkrimzeben egyitiikddve a Heves megyei
kamaraval, hat megyei vallalkozasunk esetébennidrtéeg részletes energetikai audit elvégzése
egy projekt keretében téritésmentesen. A kovétkéwre, hasonld leh&tég megteremtésén
dolgozunk.



22
lll. Kulcsszerepbk a szakképzés novelésében

Az eurdpai kamarak kulcsszerepet jatszanak a spakkéertletén: évente atlagosan tobb mint 2,5
milli6 ember vesz részt kamarai képzésen. Néhagglleanban a kbdzszféra utan a kamarak a
masodik legnagyobb szakképzést nyujto intézmeények.

IV. A véllalkozasok nemzetkéoziesitésében betdltott szgre

Milyen lépéseket tettlink helyi szinten?
» kilgazdasagi relacids programok tarsszervezése,
» (zletember talalkozok szervezésében reészvétel,
= kamarai €s EEN Uzleti partnerkereséseéi szolgatiktagpszdisitése.

V. Innovaciét 6sztond kamarai szolgaltatasok

Milyen Iépéseket tettiink helyi szinten?
0 innovacios klub tarsszervezése,
o0 rendszeres tajékoztaté az EEN technologiatransztégaltatasairol.

VI. Rendezvényeink

A 2012-es évben kamarank altal kezdeményezett ésrezett rendezvényeink alapien a
korabban kialakitott gyakorlatunknak megféex négy & csoportba sorolddtak.

A programok mind tartalmukban, mind céljaikban s#ikedtek egyrésér a EU kamarak
Manifesztumanak kiemelt gazdasagfejlesztési pésaithoz, masrésiir az Enterprise Europe
Network hal6zatban vallalt feladatkdrokkel és ajetdtésekhez, indikatorokhoz kapcsol6do
elvadrasokhoz. A lebonyolitott programokkal igyeke#t, lehebség szerint minél tobb kistérségbe
eljutni, de 6hatatlan, hogy legtébb programunk s&lye Szolnok és Jaszberény voltak. Azetes
igényfelmérések alapoztak meg azt, hogy mekkorak&dés van egy adott helyszinen egy adott
téma irant.

1. Tajékoztatok, konzultaciok a vallalkozasokat érint torvényi, szabalyozasi valtozasokrol
(legfontosabb rendezvényeinkkonzultacié az Uj munka térvénykonysetdbb alkalommal,
az Uj kozbeszerzeési torvény fontosabb végrehajemieleteinek értelmezése, cafeteridba
illeszthe® élet-, baleset-, és egészségbiztositasok, cégdagagi -, a&d-, és felszamolasi
eljarasrol szoélo torvény valtozasai, szakhatésign@zések gyakorlata, tobb kistérségben,
kornyezetvédelmi termékdij valtozasai).

2. Vallalkozasok hazai és nemzetk6zi értékesitési cé@painak bévitése

Ebbe a rendezvénycsoportba tartozéan isnéérteangzottak el a kamara sajat és az EEN-en
keresztlli hazai és kulfoldi Gzleti partnerkeressolgaltatasairol, beszallitoi programokrol,
valamint klaszteralapitassal 6sszeftigglképzelésekdt (legfontosabb rendezvényeink:
szeminarium a kereskedelemfejlesztési palyazatk@marai hal6zat Uzlet a halén
partnerkere$ rendszerének bemutatasa tobb helyszinen, EEN palegherkere$ adatbazis
ismertetése, bekertilés lebmtgei, tobb helyszinen, killgazdasagi szakdiplomuatdshow a
Nemzeti killgazdasagi Hivatallal k6zdsen (szlovdeh; lengyel relacid), hatékony online
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piactér, internetes kereskedelem kialakitasa, H#ézapartnerkeres, Uzletfejlesztési
tanacsadd férum.

3. Vallalatvezetési ismeretek bvitése, workshopok, tréningek
Ebben az évben inditottuk meg, az azéta mar rerelsidubfoglalkozassa valt Sikere$iN
vezebk klubjat. A korabbi képzési témak kozul ismételtéeldolgozasra keriltek a
menedzsment tevékenység hatékonyabbd tételét mHegiseandékozé képzéseink
(legfontosabb rendezvényeink:tudatos targyalas, sikeres uzletkotés tréning, l&érezeés
dontés alapozd tréning, értékrend és a siker knt&xi a vezetésben, hatékony
idégazdalkodas vezéitnek és beosztottaknak, konfliktussal-stresszberl&se).

4. Innovacios vallalati folyamatok tarsadalmasitasa
Az EEN-en belul vallalt feladatainknak megféleh, kamarai rendezvényeken, hirlevélben
rendszeresen tajékoztatdst adtunk a halézat té@dtdssen igénybe veldet
technolégiatranszfer adatbazisarél, a bekerilégarides a partnerkeresébr

Rendezvényeink latogatottsaga, média és intézmérkapcsolatok

2012-ben 6sszesedd sajat szervezésrendezvényt tartottunk, azaz a nyari és az ev wéi
idészakot leszamitva hetente atlagosan egy kamardiagagfejlesztési rendezvény megtartasara
kertlt sor.

Rendezvényeinket 6sszes@i3 16 regisztralt vallalkozas altal delegalt részivddtogatta meg. A
vellink egyuttnikodésben &all6 véllalkozasi érdekképviseletek, rmsezetek és intézmények —
MGYOSZ, FIVOSZ, Megyei Kormanyhivatal, Megyei Onkaéinyzat, Széchenyi Programiroda,
HITA, METESZ, IPOSZ — pedig honlapjukon, illetvegs@guknak tovabbkildétt e-mailben adtak
hirt programjainkrol.

VII. A kamara szolgaltatasai a regisztralt vallalkozasolszamara

A 2012 januar 1-6l életbelép Uj rendelkezések alapjan a gazdalkodo szervekétekesek lettek
kamarai nyilvantartdsba vételiiket kezdeményeznia émmarai kozfeladatok ellatasahoz évente
5.000,- Ft kamarai hozzajarulast fizetai{ozzajarulas 6sszege dnkéntes kamarai tagok eseté
levonhaté a tagdijbd), a Kamara pedig koteles részikre a tdrvényben hatagpzott
szolgaltatasokat téritésmentesen nyujtani.

2012. januar elején lehiaté tettik a vallalkozasok szamara a kamarai hoadldgnyomtathato
adatlap elérését, melynek kitoltését szintén a dpamikon elérhét kitdltési Utmutaté és
tajékoztato segitette. Januar végeén leheat valt az adatlap elektronikus, online kitoltése i

Regisztralt vallalkozasok szama 2012. december 3&llapot szerint:

papiralapon regisztralt:  7.887 gazdalkodo szervezet,
online regisztralt: 7.697 gazdalkodd szervezet,
0sszes regisztralt: 15.584 gazdalkodo szervezet.
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regisztralt, de nem fizetett gazdalkodo6 szervezetekzama: 3.927
nem regisztralt és nem fizetett gazdalkodé szerveei szama: 8.179
0sszesen: 12.106

Kamarai hozzajarulast megfizeth gazdalkodé szervezetek szama: 11.657

Regisztraciora kotelezettek szama3.763

A gazdasagi kamarakrél szolé toérvény modositasheatzetett kotelézregisztracioval élirtak a
kamardk szamara a regisztrdlt vallalkozasoknak IléZiten nydjtando, téritésmentes
alapszolgaltatast, melyek a kdvetélez

e tanacsadas, gazdasagi, pénzugyi, addzasi, hitelljatasi kérdésekben,
* (Uzleti partnerkeresés,
* palyazatfigyelés.

Az el pontban megnevezett ,tanacsadas, gazdasagi, pénzédozasi, hitelhez jutasi
kérdésekben” szolgaltatast a nagyszamu regisatddlalkozas miatt tomegesen, egyedileg és
személyesen keresztilvihetetlen lenne megvaldsiamek megoldasara szliletett az az elképzelés,
hogy az MKIK altal felkért vezétgazdasagi szakék, Ujsagirok a véllalkozasok életét befolyasold
torvényi valtozasok, szabalyozasok modositasakiminées), gyakorlati magyarazatokat fognak
késziteni a mindennapi életben valé alkalmazasreezz=ket az irasokat a teruleti kamarak
hirleveleikben fogjak eljuttatni a regisztralt \\Hozasoknak.

Az Uzleti partnerkeresés eés palyazatfigyelési sitatas teljesitéséhez a kereskedelmi és
iparkamarak létrehoztak ailzlet @ Halér' elnevezés portalt (vwww.uzletahalon.h)y hogy a
vallalkozdsok minél szélesebb korben és gyorsabiegtalaljak leendl Uzletfeleiket.

Az oldal egy elektronikus piactér, mely a magyatletieangol és német nyelven is hasznalhat6. A
kamarai regisztraciéval rendelkez véllalkozasok részére lelbstget nydjt termékeik,
szolgaltatasaik megjelenitésére, és a masok ditaltlajanlatok megtekintésére. Adészamukkal és
jelszavukkal (amit a kamarai regisztracio elvégkeéseadtak meg) barmikor frissithetik,
modosithatjak, évithetik a vallalkozasaik ajanlatait.

Tanacsadas igénylése

A kotelezs kamarai regisztracio bevezetésével egyitt gz érdekdds, vagy egy-egy témaban
segitséget kérlgyfelek szama. A megkeresések legnagyobb rédyézpfokkal és kedvezményes
hitelekkel, valamint Uzleti partnerkereséssel kafates. A valaszadasok teljes «dé tételében
egyuttmikodink a Széchenyi Programirodaval; a kormanyhivarakigazgatasi szerveivel, a
kamarai szakéstnkkel és az Enterprise Europe Network halozatategt leheiségink van olyan
szeéleskdl tanacsadast nyujtani, mint példaul nemzetkozi tiifdartnerkereseés, technologia és
innovacio, illetve Uzleti tanacsadas. Rendelkeze&s@kunk tovdbba EU-s informaciokkal, add és
jogszabalyvaltozasok is, melyekre proaktiv modotualis hirleveleinkben hivjuk fel a figyelmet,
tovabba folyamatosan szervezink tajékoztatot éstdedget biztositunk megfetelszakemberrel
egyeéni konzultaciot. 2012. évben a rendezvényekéil B48 Hnek nyujtottunk tandcsadast.
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Az Enterprise Europe Network Halézatban folytatott tevékenységiink

A kamara 2009 tavasza 6ta tagja az EEN magyararkeagorciumanak. A haldzat tébb, mint 50
orszagban és 600 intézményben van jelen. Agaztiietlenil barmilyen hazai vallalkozas
igénybe veheti a szolgaltatasokat. A projektteitfiiga vallalkozasokat, Uj piacokat, Uj nemzetkozi
Uzleti partnereket megfetel(j technoldgiai eljarast talalni, vagy technolagigjlesztéseikhez
tovabbhasznositd partnerre lelni. A vallalkozasaénsara dijmentes Uzleti partnerkéress
technoldgiai transzfer adatbazisba kertiléssel laltandelkezésre.

i Ozlet @ Halén & Enterprise Europe Network
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2012-ben rendszeres kamarai rendezvényeinken &svéi@inkben tovabbfolytattuk a haldzat

népszeisitését, veleményalkotasokat uggttink be az EU-s intézkedések eredményesebb
megtételéhez. Vallalkozéi megkeresésekre keérdéseldaszoltunk meg, EU szabdlyozas,

megfelebség ebiras teruletén, valamint konkrét U(zleti partnerkész=k megvaldsitasaban

nyujtottunk segitséget.

VIIl. Konjunktura felmérés

A korabbi években bevett gyakorlatot folytatva az @prilisaban és oktoberében az MKIK
Gazdaséag és Vallalkozaskutato Intézet altal remdsen elvégzett, a vallalkozasok Uzleti kilatasait
ertékeb felmérésben valo kozrdikddeésre kertilt sor.

Kamarai kitlintetések, dijak, elismerések

A korabbi évek hagyomanyait kovetve 2012. évben IBOP 50 atadasi linnepségén, rendhagyd
modon Jaszberényben kerlt sor az elndkség doalk&@igidn kamarai elismerések atadasara.

Az elnbkség a 2011. évi gazdasagi teljesitményiigmeréseként ,Ev Vallalkozasa” dijban
részesitette a szolnoki Tisza-Coop Zrt-t, a jasamgrJasz-Plasztik Autoécentrum Kft-t, a tarkevei
Kevefém Kft-t, valamint a szolnoki Munkéacsi Laszéokezniives mesterfodraszt.



A Debreceni Akadémiai Bizottsag a Hajdu-Bihar, al8dcs-Szatmar-Bereg és a Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval kdzd@d@l2. évben is palyazatot hirdetett az
innovativ technologiaban és / vagy termékfejledmtas kiemelked vallalkozasok szamara.
Palyazni lehetett valamely technoldgidban, illettermékfejlesztésben végrehajtott sikeres
innovacio leirdsaval és bemutatasaval.

A benyuijtott palyazatok alapjan a Debreceni AkadénBizottsag és az Eszak-alfoldi régio
kereskedelmi és iparkamarai a ,Méteres paprikadagielbdsz” innovécidja elismeréseként
~Innovaciés Dijban” részesitette a kunhegyesi Nagykius Kft-t.
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Egyéb tevékenységek

Vamigyintézés, okmanyhitelesités

Az okmanyhitelesitési szolgaltatasok k6zott a kanmeaszarmazasi bizonyitvanyok kibocsatasaval,
a kereskedelmi szamlak, nyilatkozatok hitelesitékéaz ATA Carnet kiadasaval és a kulonféle
nyomtatvanyok értékesitésével foglalkozik. Az Udgkekérésére a szallitmanyozasi kariigyek
intézését és vamugyintézési tanacsokat is szaigakamara.

Az ATA igazolvany olyan nemzetkdzi vamokmany, ameglgven keresztil lehiaté teszi az aruk
vammentesen tortérideiglenes behozatalat.

Az exportr koltségeinek csotkkentése mellett a vam és eqydk, ailletékek megfizetése
elkertilhed, egyben a vameljaras leegysmeidik azaltal, hogy csak egyetlen okmanyt szilkséges
bemutatnia a hatarokon az expodknek.

Széchenyi Hitelkartya — Kombinalt Mikrohitel

A mikro- és kisvéllalkozasok tikodoseét, atmeneti likviditdsi gondjait segitenidintt Széchenyi
Hitelkartya konstrukcié 2002 augusztusaban ind0 Sezer és 1 millio forintos hitelkeret
lehetiséggel.

Az igényelheb hitelkeret legmagasabb 6sszege 2012. évben 28 rfalint volt. A konstrukcié
tovabbi elemekkel dviilt, a Széchenyi Forgdeszkozhitellel (igenyethésszeg 25 millio Ft), a
Széchenyi Beruhazéasi Hitellel (igényelhe@isszeg 50 millidé Ft), valamint az Agrar Széchenyi
Kartyaval (igényelhét 6sszeg 25 millio Ft). A 238 Széchenyi Kartya befbg hely kozl
kamarank 22. a rangsorban a 2012. december 3ladptti 3.893 kartyaval. Kamarank, mint
kozvetit) vesz részt a 2011. évben bevezetésre kerilt Kattiikrohitel konstrukcidban, mely
10 % o6ned mellet, 45 % — legaldbb 1 millié és legfeljebb mli6 forint — vissza nem téritesd
tamogatas és 45 % mikro hitelforradshoz jutasi k&eget biztosit.

Békéltets Testilet

2012. évben a BékélteTestiilethez 165 kérelem érkezett be, ami 12%-dliskemest mutat a 2011.
evihez (188) képest. 2011. k10 elintézetlen gy huzodott at 2012. évre, igyetintézend
dgyszam 175 volt. A befejezett Uigyek szama 16&ldofgozasi mutatd 95%, ami megegyezik a
2011. évivel. A 2012. é%t athuzddo Ugyek szama: 9.

2012. évben 166 lezart Ggyunk volt. A vallalkozasidkt része nem tesz alavetési nyilatkozatot,
ennek kovetkeztében csak 6 esetben volt kdtelemélyek jellemsden 1-2 vallalkozashoz voltak
kothetk. Aranya az 6sszes ugyon belil 2011-hez hasoméanEgyezséget 16 esetben hoztunk
létre a felek ko6zott, amely az tgyek 10 %-a. 63keseajanlassal fejédott be az eljaras, amely az
Ugyek 40 %-at teszi ki. Megszuntetésre 79 eseth@r4) kerllt sor, amelyekb 24 kérelem volt
megalapozatlan, és 55 gy kerult egyéb okbdl metjetzsre.

Az Ugyek 52 %-aban zarult érdemi hatarozattal jgrdel.
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JNSZM Békéltet§ Testiilet2012. évben lezart tigyeinek megoszldsa a INSZM Békéltetd Testiilet 2012. évben 166 db lezart iigyeinek megoszldsa
hatarozat jellege szerint fogyasztoikérelmek alapjan

ligyek szama Osszesen; 166
180 1 meglapozatlan;

15%
160 -
140 1
120 4

100 4 ajanlas; 65 megsz(intetés; 79
80 A

60 A

40 4 egyezség; 16
kotelezés; 6
20 A meglapozott; 85%

0

hatarozat jellege szerint

Az egyéb okbdl tortéh megs#nések nagy részében a fogyasztd visszavonta areireinert a
vallalkozds mar eleget tett a fogyaszto kérelmémékb esetben amiatt tértént, mert a vallalkozas a
megadott cimen nem volt elérbetvagy maganszemélyek, illetve vallalkozasok kaézogvitaval

volt kapcsolatos a kérelem. Olyan eset &fogtult, hogy a fogyaszté a hianypotlasra tobbszori
felszolitas ellenére sem valaszolt, ezért meg tkedigintetni az eljarast. Attételre is sor kerilt
hataskor hianya miatt.

Legnagyobb szama a szolgaltatasokkal kapcsolatgekiigk volt, 6sszesen 108 (65%). Ezen belll
kozlizemi szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek szama(18%6) volt, melyek doden aram-,
gazszolgaltatassal kapcsolatban @déa, illetve plombasérilések miatt kiszabott kéthk&el
kapcsolatos. Ezen lgyek szama ézd@e€vihez képest 50 %-0s ndvekedést mutat.

A szolgaltatasokon belll a posta és tavkozlésigatiaitasokkal kapcsolatos Gigyek szama (16/10%)
az ebzé évihez képest csokkenés tapasztalhatd. A hirkéalldsapcsolatos ligyek nagy része a
hiiségszergdések felbontasa miatti kotbérfizetési kotelezgklsl adodik. Az  egyéb
szolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasok szama §2a)Icsokkent 2011-hez képest (41/20%). A
javitas, karbantartassal kapcsolatos tigyek szanta0Pg), 2011-hez képest (9,8%) ndvekedett. Az
épitipari szolgaltatasok vonatkozasaban (11/2011.,123kismértéll csokkenés figyelhétmeg.
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (4), szeastgherszallitas, parkolas (3), utazasszerve}és (3
szadma nem volt szamottev

A termékekkel kapcsolatos tigyek szama 58 volt,yaanlezart tgyeken belil 35%, ami 2011-hez
képest (93/46%) jeletis cstkkenést mutat. A termékeken belll a labbdlikkecsolatos tgyek
szama 22 volt a meghatarozo.

Hataron atnyal6 gy nem volt.
24 esetben mislt a fogyasztd kérelme megalapozatlannak, anzeliggek 15 %-at jelenti.
A véllalkozéasok kozul 142 egyittikodott az eljarasban, amely az tugyek 85 %-a. Eardmay

2011. évhez képest némi cstkkenést mutat.

Az eljarasi hataridket tudtuk tartani. Az atlagos tgyintézési hai@kt. 45-50 nap korul van, egy
testileti tag altal lefolytatott eljaras 48, irdskgaras 11 volt. Az alavetések szama minimalis.
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1 tgyben a vallalkozés a Birésaghoz fordult. Az figsnyertességiinkkel fejgdbtt be.

2012. januar 1-vel megalakult az () testilet a&f, melytdl 3 f6 az Uj tag. Az () tagok szakmai
felkészitése, beilleszkedésénebselgitése a régi, nagy tapasztalatokkal rendéliagok hatékony
segitségével zokkémentesen megtortént.

Békéltet Testlletlink rendszeresen tartott tgyfélszolgakgdanacsadast.

A békéltet testillet tevékenységének ismertebbé, illetve agydsrtévédelmi térvényben 2012.
julius 29-én bekovetkezett modositasok megismegedédekében a megyei napilapban és régionk
egy radigojaban, az Amadeus Radioban tobbszor @ténk meg hirdetéseket, valamint
tajékoztatokat, tovabba a JNSZM Kereskedelmi éskgmaraval egyuittikddve tajékoztato

anyagot jutattak el az érintett vallalkozasok része

A 2012. évi nfikddési feltételek az év soran biztositottak voltak.2012. évben az
ugyszadmemelkedés elmaraddsanak okaként a békielstiiletek szerepének és tevékenysegenek a
fogyasztok altali még mindig nem k&lismeretén tul, a régionkra jellethalacsony fizetképes
kereslet miatt bekdvetkezett fogyasztascsokkengeggelolhed.



